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Caro Utente do

HOSPITAL DO
DIVINO ESPIRITO
SANTO

Faremos os possiveis para que as
suas necessidades de Saude sejam
satisfeitas e para que se sinta aco-
Ihido por todos, de forma humana e
personalizada.

Contribua para a melhoria do fun-
cionamento desta instituicdo apre-
sentando as sugestBes gue enten-
der convenientes. A sua participa-
¢do é importante para nos.

Desejamos-lhe rapidas melhoras.

O Conselho de Administracao
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O infcio da atividade do Hospital re-
monta ao fim do século XVI, no antigo
convento situado no centro da cidade
de Ponta Delgada.

O Hospital foi dirigido pela Irmandade
da Santa Casa da Misericérdia de Pon-
ta Delgada até 1975, altura em que foi
nacionalizado.

A gestdo da unidade hospitalar foi atri-
buida ao Governo da Regido Auténoma
dos Acores em 1976. Em abril de 1986
foi nomeado um grupo coordenador
do projeto de construc¢do do novo Hos-
pital de Ponta Delgada. Os primeiros
servicos foram transferidos para as no-
vas instalacdes em 1997 e a transfe-
réncia definitiva efetuou-se a 25 de
Outubro de 1999, passando a denomi-
nar-se Hospital do Divino Espirito San-
to (HDES).

A Nnossa

1.1 HISTORIA
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O HDES integra-se no Sistema Regional
de Saude, como uma unidade presta-
dora de cuidados de saude diferencia-
dos aos utentes das ilhas de Sdo
Miguel e de Santa Maria, sendo ainda
responsavel pela cobertura integral do
arquipélago no que respeita a diversas
especialidades. Tem uma lotacdo de
449 camas, distribuidas pelos servigos
de internamento médicos e cirdrgicos.
A atividade assistencial de ambulatério
€ repartida pela consulta externa, hos-
pitais de dia, exames complementares
de diagndstico e terapéutica, cirurgia e
reabilitagcao.

O complexo hospitalar é constituido
por cinco sec¢8es, subdivididas em va-
rios blocos com areas e alturas varia-
veis, implantadas em trés plataformas
adaptadas ao declive do terreno.




PAGINA | 04

1.2 MISSAO

Prestar cuidados de saude diferencia-
dos, aos quais a populacdo tem acesso,
em tempo Util, promovendo a articula-
¢do com os cuidados primarios e conti-
nuados.

1.3 ENDERECO E CONTACTOS

Geral: 296 203 000 / Fax: 296 203 082
Horario: entre as 08h30 e as 16h30
HDES_Informacoes@azores.gov.pt

Gabinete de Cedéncia de
Informacao Clinica: 296 203 320/429
Horario: das 08h30 as 16h30
HDES_infoClinica@azores.gov.pt

Consultas Externas: 296 203 327
Horario: das 08h30 as 16h00

Urgéncia/Admissao de Doentes:
296 203 500
Horario: durante 24h

"7 HDES

Deslocacdo de Doentes:
296 203 395/682
hdes_desloca_continente@azores.gov.pt

Interilhas: 296 203 831/832
hdes_desloca_coordenacao@azores.gov.pt

Setor de pagamentos: 296 203 835

Horario: das 08h30 as 16h30

Endereco:

Hospital do Divino Espirito Santo
Avenida D. Manuel |

9500-370 Ponta Delgada

Sdo Miguel - Acores
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1.4 ENTRADAS E PARQUES DO HOSPITAL

ENTRADAS: ESTACIONAMENTOS:
A chegada ao hospital, encontrard de-
A - Urgéncia vidamente assinalados todos os locais
B - Consulta Externa onde podera estacionar.
C - Entrada Principal
D - Hospital Dia Oncologia é\_ Estacionamento para deficientes
E - Dialise
F - Medicina Fisica e Reabilitacdo Parque de téxis
G - Consulta Externa Pediatria/
Hospital Dia Pediatria Paragem de mini bus e
autocarros

Rede de transporte de acesso ao Hospital:

- Minibus: linhas C e D, entre as 07h30 as 19h00, com uma
periodicidade de 15-15 minutos.

— Autocarros da Caetano Raposo e Pereira e Auto Viacdo Micaelense
- Nova Central de Taxis: 296 382 000
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bloco sul
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Cirurgia |

Cirurgia Il

Cuidados Intermédios

Gestao de Doentes

Satde Ocupacional

Cuidados Paliativos

Hospital Dia Paliativos

Servigo RP e
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Aprovisionamento
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bloco norte

Administragéo

Biblioteca

Nucleo de
Formagao

Auditério
Servigo Social
Liga Amigos HDES
Cafetaria
Laboratérios
Dadores

Bloco Operatério
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2.COMO PODE
ACEDER AO HOSPITAL

O utente pode aceder aos servicos do Hospital do Divino Espirito
Santo através da Consulta Externa, por referenciacdo dos Centros de
Salde e dos Médicos Assistentes, ou através do Servico de Urgéncia,

em caso de urgéncia/emergéncia.

2.1 CONSULTA EXTERNA

As marcac¢bes de consulta e/ou exames
de diagndstico e terapéutica sdo efe-
tuadas pelos Centros de Salde, pelo
HDES ou pelo préprio utente, quando
referenciado pelo seu médico assisten-
te. Entre as 08h30 e as 16h30, devera
dirigir-se a Secretaria Clinica, situada
no atrio da Consulta Externa (3° Piso -
Bloco Norte).

No dia da consulta devera:

e Trazer a lista dos medicamentos
que esta a tomar, bem como os
exames, analises ou relatérios
médicos que tenha consigo;

e Comparecer 30 minutos antes da
hora marcada;

o Dirigir-se ao Balcdo Central de
Admissao (3° Piso - Bloco Norte)
para confirmar a sua presenca, mu-
nido do cartdo do hospital; devera
aguardar na sala de espera até ser
atendido;

e Fazer-se acompanhar apenas por
uma pessoa adulta, para seu con-
forto e para o bom funcionamento
da Instituicdo.

No final da consulta, se necessario, di-
rija-se ao secretariado para marcagao
de nova consulta e/ou para pedir justi-
ficagdo de presenca.
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Para apoio e movimentacdo dos uten-
tes e seus acompanhantes, estdo dis-
poniveis, na entrada da Consulta Exter-
na, cadeiras de rodas e macas.
Encontra-se igualmente disponivel um
fraldario neste servico e um parque pa-
ra criangas.

2.2 SERVICO DE URGENCIA

A admissdo ao Servico de Urgéncia é
feita por referenciagdo de outra Unida-
de de Saude ou médico assistente.

Em situacBes de emergéncia, o utente
pode dirigir-se diretamente ao Servico
de Urgéncia.

No Balcdo de Admissdo da Urgéncia,
devem ser apresentados, sempre que
possivel, por si ou pelos seus
familiares:

e 0 cartdo do hospital;

e 0 bilhete de identidade/cartdo de
cidadao;

e 0 cartdo de beneficiario do seu
sistema ou subsistema de saude ou
a apolice de seguro que
eventualmente cubra despesas do
acidente (viagdo ou trabalho);

e alista dos medicamentos que esta
a tomar;
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e 0s resultados de exames, analises e
relatérios médicos que tenha consi-

80,

A urgéncia hospitalar existe para o
atendimento rapido de utentes em si-
tuacdo de risco, pelo que o HDES im-
plementou o protocolo de Triagem de
Manchester para assegurar que O
utente mais grave seja imediatamente
identificado a chegada e seja atendido
num prazo de tempo que evite por em
risco a sua situacdo clinica.

Apds a inscricdo na Admissdo da Ur-
géncia o utente sera chamado, através
do sistema de altifalantes, ao gabinete
de triagem
emergentes) onde lhe sera atribuida
uma cor correspondente ao seu grau

(exceto 0s utentes

de prioridade, de acordo com o
problema de salde que apresenta,
devendo  aguardar a chamada
posterior, para atendimento médico
nas salas de espera de adultos ou
criangas.

Evite trazer objetos pessoais de valor
ou dinheiro. Se vier acompanhado,
entregue 0s seus objetos pessoais ao
seu acompanhante. Na eventualidade
de estar sozinho, devera entregar ao
enfermeiro que o atende o0s seus
objetos pessoais para que este o0s

guarde em local seguro.
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COR SITUAGAO
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ENCAMINHAMENTO

Amarelo Urgente

minutos.

Pouco Urgente

Ndo Urgente

Atendimento conforme disponibilidade médica dentro de 60

Atendimento conforme disponibilidade médica, num espaco
de 120 minutos.*

Atendimento conforme disponibilidade médica, num espaco
de 240 minutos.*

* Em dias de grande afluéncia, os tempos de espera para os doentes pouco urgentes e ndo urgentes

poderdo ndo ser os estipulados.

2.3 INTERNAMENTO

O seu internamento ou tratamento po-
de ser programado. Quando for con-
tactado, devera dirigir-se, devidamente
identificado, ao respetivo servico, en-
trando pela porta principal da Institui-
¢ao.

2.3.1 O que deve trazer

Para facilitar o procedimento adminis-
trativo, é de todo o interesse que traga
Consigo os seguintes documentos:

e 0 cartdo do hospital;

e 0 bilhete de identidade ou cartéo
de cidaddo;

e 0 cartdo de beneficiario do seu
sistema ou subsistema de salde ou
a apolice de seguro que eventual-

mente cubra despesas do acidente
(viacdo ou trabalho);

e 0s resultados de exames, analises e
relatérios médicos que tenha consi-
g0

e 3 lista dos medicamentos que esti-
ver a tomar.

2.3.2 Pulseiras

Durante a permanéncia no hospital,
estara devidamente identificado com
uma pulseira, que sera colocada no
seu pulso no momento da admissdo.
Na eventualidade de ter alguma aler-
gia, ser-lhe-a colocada uma pulseira
adicional, com uma cor diferente.
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2.3.3 Dinheiro e objetos pessoais
Por raz&es de funcionalidade e de se-
guranca, evite trazer dinheiro e objetos
pessoais de valor, os quais devem ser
reduzidos ao minimo indispensavel pa-
ra o seu conforto. Sao permitidos apa-
relhos de musica com auscultadores.
O hospital ndo se responsabiliza pelo
extravio de quaisquer bens ou valores
que ndo forem confiados aos profissio-
nais de saude.

Podera trazer dispositivos de ajuda,
tais como aparelhos auditivos, 6culos,
bengalas, andarilhos ou outros.

Antes de utilizar o seu telemodvel,
devera perguntar aos profissionais que
0 acompanham se pode telefonar pois
0 uso de telemdveis podera interferir
com o equipamento médico e também
com o bem-estar dos outros utentes.

2.3.4 Vestuario

No dia do seu internamento, devera
confiar a sua roupa a pessoa que o
acompanha ou devera guarda-la no
armario existente no quarto.

Durante o internamento, terd ao seu
dispor pijama ou camisa do hospital,
mas devera trazer um robe. Se preferir
usar o seu pijama pessoal, devera as-
segurar-se de que a sua familia o ira
substituindo. Devera vestir a sua roupa
aquando da alta para outra unidade de
salde ou lar.

PAGINA | 11

Deverd igualmente utilizar os seus
objetos de higiene pessoal (escova,
pente, pasta de dentes, roupas,
chinelos, etc.).

2.3.5 Instalagdes

Nos internamentos existem quartos de
uma, duas, trés ou seis camas, com ins-
talagBes sanitarias.

Existem sistemas de chamada nas ca-
mas e nas instalacdes sanitarias - em
caso de necessidade, devera chamar o
pessoal que se encontra de servico.

2.3.6 Equipa de saude

Durante a sua estada no Hospital, o
utente beneficiard de cuidados indivi-
dualizados prestados por profissionais
de Saude que contribuem para a sua
recuperacdo e maximo conforto. Tera
contacto com Médicos, Enfermeiros,
Assistentes Sociais, Técnicos, Secreta-
rias Clinicas e Assistentes Operacionais,
entre outros.

Neste percurso hospitalar, o paciente
OU a pessoa por si designada sera in-
formada e envolvida em todas as eta-
pas do processo clinico.
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2.3.6.1 Pessoal Médico

No servico onde se encontra hospitali-
zado, existem médicos especialistas e
médicos em formacgdo, bem como o Di-
retor de Servico. A equipa médica reali-
za reuni@es clinicas peridédicas para a-
preciacao do estado clinico dos uten-
tes e ira fornecer-lhe informacgoes rela-
tivas aos atos de diagndstico e tera-
péutica ou outros que tenha realizado,
pedindo para isso 0 seu consentimen-
to (Consentimento Informado).

Sempre que necessario, 0 médico
hospitalar podera estabelecer ligacdo
com o seu médico de familia.

2.3.6.2 Pessoal de Enfermagem
Cada drea de internamento tem um
Enfermeiro Gestor, responsavel pela
gestdo das equipas de enfermagem e
dos cuidados prestados. Os enfermei-
ros estao disponiveis para Ihe prestar
quaisquer informacoes e esclarecimen-
tos, assim como aos seus familiares ou
a pessoa por si indicada. Os enfermei-
ros mantém um contacto permanente
consigo durante o internamento, fun-
cionando por equipas ao longo das 24
horas do dia (equipas de manh§, tarde
e noite).
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2.3.6.3 Alunos

Os alunos que, no ambito da sua for-
macdo, estejam a realizar estagios cli-
nicos ou outros sob orientacdo dos
elementos das equipas de Saude e/ou
dos docentes das escolas e universi-
dades, participam no trabalho de equi-
pa em funcdo do seu nivel de forma-
¢do, prestando-lhe cuidados mediante
0 seu consentimento.

2.3.6.4 Outro Pessoal

O Assistente Técnico (administrativo) é
responsavel pelos procedimentos
administrativos inerentes a sua estada
no hospital, em cada area de interna-
mento.

Os Técnicos de Diagnodstico e Terapéu-
tica, Nutricionistas, Farmacéuticos, Té-
cnicos de Reabilitagdo, Assistentes
Operacionais, e restantes funcionarios
do HDES (alguns dos quais ndo terdo
contacto direto consigo) irdo contri-
buir, igualmente, para o seu bem
-estar e recuperacgao.

O Assistente Social ligado ao servico
em que se encontra internado estara a
sua disposi¢do e dos seus familiares.
Para o contactar, peca ajuda ao Enfer-
meiro Gestor.



2.3.7 Refei¢des

As refei¢Bes fornecidas neste hospital

sdo preparadas/confecionadas por uma
empresa de restauracdo certificada,
obedecendo a determinados requisitos.
E usado um sistema de distribuicdo a
quente, em que as refeicdes sdo trans-
portadas em carros.

Existem mais de 85 regimes alimenta-
res nesta instituicdo, preparados com
composi¢Bes e requisitos nutricionais
diferentes, em funcdo das suas neces-
sidades nutricionais e da situagdo clini-
ca e, sempre que solicitado, adaptados
de acordo com a sua preferéncia.

Para além do regime normal (com
opgdo entre o prato de carne e peixe),
os regimes alimentares poderdo ser
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modificados quanto a sua consisténcia:

e Liquida;

e Mole;

e Mofda/pastosa (com opg¢do entre o
prato de carne e peixe).

Se lhe tiver sido prescrito um regime
alimentar especifico, verifique se a re-
feicao que Ihe foi entregue esta confor-

me a orientacdo do seu nutricionista/
dietista.
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A refeicao faz parte do tratamento, pe-
lo que devera respeitar as indicacdes
da equipa de Salde.

Horario das Refei¢des:

Pequeno-Almogo 08h30
Almocgo 12h00

Lanche 15h30

Jantar 18h30

Ceia (algumas situagoes) 21h00
Reforco para diabéticos 24h00

Lembre-se que ao ingerir alimentos
vindos do exterior sem autorizagdo da
equipa de saude, trazidos por familia-
res ou amigos ou até mesmo por si,
podera estar a interferir com o seu tra-
tamento e recuperagao.

%HDES

Caso sinta necessidade de uma orien-
tacdo alimentar para o domicilio, deve-
ré solicitar a mesma ao nutricionista/
dietista.

2.3.8 Visita/Acompanhante
Diariamente, serdo permitidas visitas
aos utentes nos perfodos que decor-
rem entre as 12h00 e as 14h00 e as
18h00 e as 20n00, sendo permitido um
visitante junto de cada utente.

Nas unidades de Cuidados Intensivos,
Cuidados Intermédios e Tratamento
Intensivo Coronario, os perfodos de
visita decorrem entre as 13h30 e as
14h00 e as 19n00 e as 19h30, sendo
permitido um visitante junto a cada
utente.

Cada servico é responsavel pela gestao
das excec¢Bes/restri¢Bes ao acima des-
crito, nomeadamente no que respeita
aos casos de terminalidade.

N&o sdo permitidas visitas de criancas
com idade inferior a 12 anos. Em casos
excecionais e fundamentados serdo
autorizadas visitas em articulacdo com
0 servico que agendara a melhor hora
para a concretizacdo da visita.



As pessoas com necessidades
especiais, as parturientes e as criangas
tém direito a presenga continua de um
acompanhante, sendo-lhes criadas as
condigdes necessarias, em articulagdo
proxima com os profissionais de Sau-
de. Ao utente terminal sera permitida a
presenca de um acompanhante.
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Nos Servicos de Neonatologia, Pedia-
tria, Psiquiatria, Medicina Intensiva,
Cuidados Intermédios, Obstetricia,
Bloco de Partos, Cirurgia | (utentes
queimados), Bloco Operatério, Unidade
de Cuidados Intensivos Coronarios e
Unidade de Doencas Cerebrovascula-
res, a presenca da visita e/ou do
acompanhante tem regras proprias.

Dar sangue é uma prova de-amor
a0 proximo. Sem sangue nao, ha
vida e os dadores de sangue®sdo

T essenciais para o hospital.

['Salve’vidas!

DOE SANGUE

Uma mensagem do Servico de
Hematologia do HDES.
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2.3.9 Informacdes aos familiares

A familia devera centralizar num dos
seus elementos a informacdo a receber
sobre o utente. Sugerimos que seja um
familiar direto ou alguém da sua plena
confianca. Estes deverdo solicitar no
secretariado do internamento, o horé-
rio de atendimento dos médicos as

familias.

A informacdo clinica ndo podera ser
dada pelo telefone, de modo a ser
respeitada a confidencialidade e a
seguranca dessa mesma informacdo.

2.3.10 Entidade Patronal

O utente devera informar a sua entida-
de patronal do seu internamento.
Sempre que necessario, o HDES pode-
ré confirmar a sua hospitalizacdo atra-
vés de impresso proprio existente no
secretariado clinico do internamento.

%HDES

2.3.11 Alta Hospitalar

A alta hospitalar significa o regresso do
utente ao seu meio familiar ou institui-
cdo referenciada. Tudo sera feito para
que a alta seja programada com os
seus familiares e eventualmente com
as instituicdes da comunidade a quem
necessite de ser referenciado. Sempre
que necessario, sera envolvido o Ser-
vico Social, o qual ajudara a encontrar
as solu¢Bes mais adequadas. Se, por
motivos particulares, a alta hospitalar
for pedida contra a indicagdo do médi-
co, o utente deverd, depois de informa-
do e esclarecido, assinar um termo de
responsabilidade em que assume as
consequéncias da sua decisdo.

Aquando da alta, ser-lhe-a
entregue:

e relatério médico de alta;

e receituario dos medicamentos;
e nota de alta de enfermagem.

Se necessario:

e certificado de incapacidade
temporaria ou atestado médico;

e declaragdo de internamento;

e data de marcacgdo de consulta
externa e/ou exames a efetuar;

e outrainformacdo considerada
pertinente.
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Antes de sair do Hospital, verifique Se ap6s a alta, Ihe surgir qualquer du-

se: vida, podera contactar o Hospital por
telefone ou pessoalmente.

- tem toda a documentacdo necessaria;

+ leva todos os seus bens ou objetos 2.3.12 Barbeiro

de uso pessoal. O HDES disponibiliza, gratuitamente, o
servico de barbearia aos seus doentes

Se tiver duvidas, devera pedir esclare- internados.

cimentos sobre o uso dos medicamen-

tos prescritos, regras de alimentacdo,

cuidados especiais a ter ou outras du-

vidas que possa ter.

A saida para o domicilio ou outra insti-

tuicao sera efetuada apds estarem ga-

rantidas as condi¢des necessarias a

sua alta.

| Ajude-nos a melhorar!

PARA NOS, E IMPORTANTE
QUE PREENCHA O
QUESTIONARIO DE SAIDA.




3.SERVICOS DE APOIO

3.1 RECECAO

Fica situada na entrada principal do hospital e funciona entre as 08h00 e as
21h00, nos dias Uteis.

Disponibiliza informacgdes sobre:

e 0 Hospital e o seu funcionamento;

e alocalizacdo de utentes nos internamentos;

e aadmissdo de utentes no Servico de Urgéncia;
e a3 admissao de visitas aos utentes internados.

3.2 GABINETE DE CEDENCIA DE INFORMACAO CLINICA

|

Para aceder a informacdo clinica, registos clinicos ou relatérios médicos, o
doente ou 0 seu representante devera dirigir-se a este gabinete, localizado na
entrada principal, entre as 08h30 e as 16h30, para preencher e entregar o
respetivo requerimento. Também podera esclarecer quaisquer dlvidas que
tenha através do nimero 296 203 320/429.

3.3 GABINETE DO UTENTE

O hospital disponibiliza varias formas através das quais pode apresentar as
suas exposicdes/sugest8es de melhoria e elogios aos servicos prestados pelo
HDES, nomeadamente no Gabinete do Utente (na coordenacdo do Servico
Social, 4° Piso - Bloco Norte, nos dias Uteis entre as 09h30 e as 16h00), o
Livro de Reclamac¢Bes/sugestdes, e as caixas de reclamacdes/sugestbes. Pode
ainda fazé-lo através do endereco HDES_GabUtente@azores.gov.pt.
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O Livro de reclamacdes/sugestBes esta disponivel nos seguintes locais:

- Gab. de Informagdo/Entrada Principal: todos os dias entre as 8h30 e as
20h00;

- Balcdo de Admissdo do Servico de Urgéncia: 24 horas;

- Gabinete do Utente: no Servico Social, dias Uteis entre as 8h30 e as 16h30;
- Consulta Externa:

e Seccdo Il - Polivalente: em dias Uteis, das 8h00 as 19h00;

e Balcdo de Admissdo: em dias Uteis, das 8h00 as 16h30;

- Secretariado das Medicinas | e Il: em dias Uteis das 8h30 as 15h00 - 3.° Piso,
ala nascente;

- Secretariado dos Servicos de Obstetricia e Medicina V: dias Uteis das 8h30
as 15h00 - 2° Piso - Poente;

Em todos os servicos estd disponivel um envelope que lhe permitira fazer
sugestdes de melhoria e/ou elogios acerca dos servicos ou cuidados
prestados. O envelope deve ser remetido ao Gabinete do Utente pelo
respetivo servico.

3.4 VOLUNTARIADO

O Servico de Voluntariado, que agrupa mais de 80 voluntarios devidamente
selecionados e preparados, ajuda diariamente os utentes de modo a
melhorar o conforto e a qualidade do atendimento e acolhimento, orientando
nas areas de consultas e tratamentos, e também dando 0 apoio necessario
no Servico de Urgéncia e internamentos.
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3.5 CULTO

A liberdade de culto é um principio e direito fundamental, sendo permitido o
livre acesso dos ministros de todos os cultos aos utentes internados,
segundo a opg¢do de cada um. No hospital existe uma capela situada no 3°
piso. Para o culto da religido catdlica, exercem fun¢Bes no HDES trés capeldes
que prestam diversos servicos aos doentes, dos quais se destaca a
espiritualidade e sacramentacdo. Estes servicos de apoio e conforto espiritual
estdo disponiveis a todos os que os solicitem. Todos os domingos as 10h00 e
a cada primeira sexta-feira do més pelas 12h00 sdo realizadas missas em
memoria dos doentes falecidos na instituicdo. A comunhdo é ministrada
diariamente pelos capeldes e ministros extraordinarios da comunhdo.

3.6 DESLOCACAO DE DOENTES

De acordo com a legislacdo em vigor, os utentes cujas situac¢Bes clinicas
ultrapassem as possibilidades humanas e técnicas de diagndstico, tratamento
ou reabilitacdo disponiveis na unidade de saudde do seu concelho ou ilha de
residéncia serdo enviados para a unidade de salde mais préxima que ofereca
os cuidados necessarios. O HDES dispde de um gabinete dedicado a apoiar
0S seus utentes nestas deslocacdes, quer sejam entre ilhas ou para territério
continental.

HDES Ambiente

FACA A SUA-PARTE - NAO
COLOQUE'LIXONO CHAO.
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4.OUTRAS
INFORMACOES E
SERVICOS

4.1 ENCARGOS FINANCEIROS

Os custos dos cuidados hospitalares estdo cobertos pelo seu sistema de
salde (Seguranca Social, ADSE, SAMS, entre outros), exceto as Taxas
Moderadoras em vigor quando ndo estiver isento das mesmas. No caso de
ser Cidaddo Europeu também esta coberto, bastando para isso apresentar o
seu Cartdo Europeu de Saude. Se beneficiar de seguros privados de doenca
ou acidente (trabalho, viacdo), deve facultar as informac¢8es que lhe sejam
solicitadas (nome da companhia de seguros, nimero de apdlice, declaragao
da entidade patronal, entre outros). Se é estrangeiro, ser-lhe-do aplicados os
regulamentos e convencdes em vigor.

4.1.1 Taxas Moderadoras

As taxas moderadoras de acesso aos servicos de salde constituem
pagamentos de valores em dinheiro meramente simbdlicos, que respeitam o
principio da justica social, promovem a racionalizagdo dos recursos e
contribuem para o desenvolvimento sustentado do Servico Regional de
Salde. Assim, a menos que esteja isento ou dispensado, na sua deslocagdo
ao Servico de Urgéncia, de acordo com a legislacdo em vigor a data, ser-lhe-a
cobrada uma taxa no valor de €6,00 (seis euros).
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4.2 CORREIOS
—

Para receber correspondéncia dos seus familiares aquando de um
internamento prolongado, deverd facultar-lhes a direcdo completa do
Hospital, incluindo nome do servico, piso, quarto e cama. Podera enviar o seu
correio, entregando-o ao pessoal do servico onde estd internado. A aquisi¢do
do selo é da sua responsabilidade. Se puder deslocar-se, pode utilizar as
duas caixas de expedicdo de correspondéncia - Correio Normal ou Correio
Azul - situadas no atrio da entrada principal do hospital (3° Piso - Bloco Norte
Nascente).

4.3 TELEFONES

Existem trés cabines telefénicas em locais publicos do Hospital: no atrio da
entrada principal, no atrio da Consulta Externa e na sala de espera do Servico
de Urgéncia. Para comunicacdes urgentes com o exterior, devera dirigir-se ao
pessoal de servico, que ira dar-lhe o apoio necessario.

4.4 MAQUINAS DE VENDING

|

Estdo disponiveis, em varios pontos do hospital, maquinas de venda de
alimentos e bebidas. Podera encontra-las nas salas de espera das Urgéncias,
Consulta Externa e Bloco Operatério e ainda junto a Casa Mortuaria, Pediatria
e Medicina Fisica e Reabilitacdo. Junto ao refeitorio, esta disponivel uma
maquina exclusivamente para venda de café.
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4.5 CAFETARIA

No 4° piso, estd situada uma cafetaria cujo acesso é exclusivo aos
colaboradores da instituigdo.

4.6 BANCO

No atrio da entrada principal do hospital (3° Piso - Bloco Norte Nascente) ha
uma agéncia bancaria e uma caixa de multibanco. Ha igualmente uma caixa
multibanco na Consulta Externa.
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5.INFORMACOES AOS
UTENTES DO HDES

Para garantir que a experiéncia do utente na instituicdo seja a melhor
possivel, e para que decorra de forma eficaz e sem transtornos para as
partes envolvidas, pessoal e doentes deverdo estar conscientes dos seus
direitos e deveres. Segue-se uma listagem com as informag¢&es para o doente.

- Para obter uma segunda opinido sobre a sua situacao de salde ou para
mudar de médico, o doente deverd redigir uma exposicao dirigida a Dire¢do
Clinica do HDES.

- No caso da realizacdo de algum exame (principalmente de natureza intima)
o doente poderd escolher ser acompanhado por algum amigo/familiar se
assim o desejar.

- Poderd registar a preferéncia relativamente ao género (masculino/
feminino) dos profissionais de Salde.

Por motivos de seguranca, o hospital dispde de um sistema de videovigilancia
que abrange as areas pedatricas, nomeamente Obstetricia, Neonatologia,
Pediatria e Bloco de Partos. Nestes e noutros servi¢os sensiveis do hospital,
0s acessos s6 podem ser efetuados mediante a introdugdo de cédigos de
acesso.

Todas as janelas da instituicdo estdo ainda protegidas com um sistema
seguranga.
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Regulamento Geral de Protecdo de Dados

No dia 25 de maio de 2018 entrou em vigor o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho - o qual harmoniza um conjunto de regras para o tratamento de
dados pessoais e privacidade.

Os utentes, na qualidade de titulares de dados, poderdo solicitar a qualquer
momento:

e 0 acesso aos dados pessoais que |hes digam respeito;

e asua retificacdo ou eliminagdo;

e alimitacdo do seu tratamento;

e 3 portabilidade dos seus dados.

Poderdo ainda opor-se ao seu tratamento, verificadas as condi¢Oes
legalmente previstas para o efeito.

O exercicio dos seus direitos podera ser realizado através do encarregado de
protecdo de dados, conforme descrito na nossa Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados. Para quaisquer quest&es relacionadas com esta matéria,
podera contactar-nos através do endereco dpo.hdes@azores.gov.pt.
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Conmheca

OS SEUS
DIREITOS

"7 HDES

CARTA DOS
DIREITOS E
DEVERES DOS
DOENTES

O doente tem direito a:

- Ser tratado com o respeito inerente
a dignidade humana;

- Ser respeitado pelas suas convic¢des
culturais, filosdéficas e religiosas;

- Receber os cuidados apropriados ao
seu estado de salide, no ambito dos
cuidados preventivos, curativos ou de
reabilitacdo e terminais;

- Presta¢do de cuidados continuados;
- Ser informado acerca dos servigos de
salde existentes, suas competéncias e
niveis de cuidados;

- Querendo, ser informado sobre a sua
situacdo de salde;

- Obter uma segunda opinido sobre a
sua situacdo de salde;

- Dar ou recusar o seu consentimento
antes de qualquer ato médico ou
participa¢do em investiga¢do ou ensaio
clinico;
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- Confidencialidade de toda a informa-
¢do clinica e elementos identificativos
que lhe respeitam;

- Acesso aos dados registados no seu
processo clinico;

- Privacidade na prestagdo de todo e
qualquer ato médico;

— Por si, ou por quem o represente,
apresentar reclamacoes e/ou
sugestoes.

O doente tem o dever de:

— Zelar pelo seu estado de salde;

- Fornecer aos profissionais de salde
todas as informacdes necessarias a ob-
tencdo de um correto diagnostico e
adequado tratamento;

— Respeitar os direitos dos outros
doentes;

- Colaborar com os profissionais de
salde, respeitando as indica¢8es que
Ihe sdo recomendadas e, por si, livre-
mente aceites;
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— Respeitar as regras de funcionamen-
to dos servicos de saude;

— Utilizar os servicos de saude de for-
ma apropriada e colaborar ativamente
na reducdo dos gastos desnecessarios.



