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1- Enquadramento

As pessoas que trabalham numa organizagéo publica ou privada ou que com ela estdo em
contacto no contexto de atividades profissionais, sdo frequentemente as primeiras a ter
conhecimento de ameacgas ou de situagdes lesivas do interesse publico que surgem nesse

contexto.

Ao denunciar violagdes lesivas do interesse publico, essas pessoas agem como denunciantes,
desempenhando assim um papel essencial na descoberta e prevencao dessas violagdes, bem
como na salvaguarda do bem-estar da sociedade. Todavia, os potenciais denunciantes s&o
frequentemente desencorajados em comunicar as suas preocupagdes ou suspeitas por receio
de retaliagdo. Neste contexto, a importancia de assegurar um nivel equilibrado e eficaz de

protecdo dos denunciantes é cada vez mais reconhecida.

Uma vez que as normas disciplinadoras desta matéria e a protecdo que era dispensada aos
denunciantes na Unido Europeia estava fragmentada pelos Estados Membros e diferia
consoante o dominio de intervencao, era necessario haver uma aplicacdo de normas minimas
comuns e que assegurassem uma protecgao eficaz dos denunciantes, pelo que, a 23 de outubro
de 2019, foi aprovada a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido (de ora em diante
designada, abreviadamente, por Diretiva), a qual veio a ser transposta para o direito interno
portugués através da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (de ora em diante designada,
abreviadamente, por Lei) e que estabeleceu o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de

infracoes’.

Com efeito, a Diretiva estabelece que em certos dominios de intervencéo, as violagbes do
direito da Uni&o, independentemente da sua classificagdo ao abrigo do direito nacional como

administrativas, penais ou como outros tipos de violagdes, podem lesar gravemente o interesse

" A Lei e a Diretiva constam, respetivamente, como Anexo | e Anexo Il ao presente Regulamento.
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publico, na medida em que criam riscos significativos para o bem-estar da sociedade. Sempre
que se detetem deficiéncias na aplicacdo do direito nesses dominios, e os denunciantes
encontram-se geralmente em posic¢ao privilegiada para as divulgar, sera necessario reforgar a

aplicacao do direito, estabelecendo canais de denuncia.

A necessidade de estabelecerem-se canais de denuncia, resulta também da preocupacgao de
se prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infragdes conexas, levados a cabo contra
ou através das entidades abrangidas pelo ambito de aplicagcdo do Decreto-Lei n.° 109.°-
E/2021, de 9 de dezembro, o qual criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcéo e estabelece o
Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo. No artigo 5.° do anexo do mencionado diploma,
estabelece-se que “As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengéo de riscos de corrupgdo
e infragées conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de

denuncias.”

Nestes termos, o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E. (de ora em diante
designado, abreviadamente, por HDES), no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 109.°-
E/2021, de 9/12 e da Lei n.° 93/2021, de 20/12, encontra-se abrangido.

O Canal de Denuncia do Governo Regional dos Acores pretende abranger toda a
administragcéo publica regional permitindo a apresentagao de “Denuncia Interna” e “Denuncia
Externa”, que serdo reencaminhadas, de forma automatizada, confidencial e segura, para as

entidades competentes para o tratamento das respetivas denuncias.

Nesse sentido, o Conselho de Administracao deliberou a utilizacdo do Canal de Denuncia do
Governo Regional dos Agores na pagina do site institucional (www.hdes.pt), através de um link

para o efeito?: https://canaldenuncias.azores.gov.pt/portal/pt/home.

2 Este Regulamento apresenta no Anexo Il uma instrugéo de como o denunciante pode fazer uma dentncia no Canal de Denuncias do

Governo Regional dos Agores.
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2- Responsabilidades
As responsabilidades definidas no ambito deste regulamento sao as seguintes:
¢ Compete ao Conselho de Administragdo garantir que este Regulamento seja implementado;

o Compete ao Responsavel Interno pela gestdao do Canal de Denuncia do HDES (de ora em
diante designado por Responsavel Interno) receber, registar e assegurar o tratamento das
denuncias recebidas, bem como garantir a prestagdo de informagdo ao denunciante nos

termos previstos no presente Regulamento;

e Compete ao Conselho de Administracao decidir sobre o resultado da comunicagéo relatada,

apos a analise preliminar pelo Responsavel Interno.
3- Matérias Exclusivas

As comunicagdes apresentadas que ultrapassem o definido no artigo 2.° da Lei, ndo serao
objeto de tratamento a luz do presente Regulamento. Nestes casos, as mesmas serao
reencaminhadas para o Conselho de Administragdo e o remetente, caso tenha se identificado,
sera informado do n&o tratamento da comunicacdo pelo Responsavel Interno e de qual o

encaminhamento que Ihe foi dado.

Para efeito do previsto neste Regulamento, ndo devem ser consideradas comunicagbes
relativas a reclamacgdes ou notificagbes efetuadas no ambito da gestado de risco, quanto a
qualidade dos servigos prestados, nem qualquer outro tipo de comunicacdo que exceda o

ambito supra definido.
4- Definicoes
Uma “infracao”, para efeitos da Lei, conforme o disposto no artigo 2.°:

a) O ato ou omissao contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
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anexo da Diretiva, a normas nacionais que execute, transponham ou deem cumprimento a tais
atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou
transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagodes, e que

digam respeito aos dominios de:
i) Contratagéo publica;

ii) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais

e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranga e conformidade dos produtos;

iv) Seguranga dos transportes;

v) Protecado do ambiente;

vi) Protecao contra radiagdes e seguranga nuclear;

vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar

animal;
viii) Saude publica;
ix) Defesa do consumidos;

X) Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de

informacao;
b) O ato ou omissao contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeias;

c) O ato ou omissédo contrario as regras do mercado interno, incluindo as regras da

concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria3;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
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crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece

medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira; e

e) O ato ou omissao que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a

c).
3 Referente ao Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia - acessivel em https://eur-lex.europa.eu/

Nos dominios da defesa e seguranga nacionais, s6 € considerado infragado, para efeitos da Lei,
o ato ou omisséo contrario as regras de contratagdo constantes dos atos da unido Europeia
referidas na parte I.A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do

Conselho, ou que contrarie os fins destas regras.

O disposto na Lei ndo prejudica a aplicagédo de outros regimes, conforme o disposto no artigo
3.°da Lei.

A denuncia ou divulgagao publica pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultacao de tais infragdes, conforme o disposto no artigo 4.° da Lei.
4.1 — Qualidade de denunciante

Considera-se “denunciante”, para efeitos da Lei, conforme o disposto no artigo 5.°:

A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em
informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da sua

natureza e do setor em que é exercida.
Podem ser considerados denunciantes:
e Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

o Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
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quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;

« Os titulares de participagbes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de administragao,

gestao, fiscalizagdo ou supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros nao executivos;
o Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.
A qualidade de denunciante aplica-se também:

e Quando a denuncia ou a divulgagao de uma infragao tiver por fundamento informacdes

obtidas numa relagéo profissional que, entretanto, tenha terminado; e

e Quando a denuncia ou a divulgacdo de uma infragdo tiver por fundamento informacgdes
obtidas durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacao pré-

contratual de uma relagéo profissional constituida ou n&o constituida.
4.2 — Condicoes de protecao

Nos termos previstos na Lei, beneficiam de condicbes de protecdo, conforme o descrito no

artigo 6.°:

o O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério parar crer que as informacgdes séo,
no momento da denuncia ou da divulgagdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue

publicamente uma infragdo nos termos estabelecidos na Lei;

e O denunciante andénimo que seja posteriormente identificado e que satisfaga as condi¢des

previstas na alinea anterior;

e« O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de

precedéncia previstas na Lei, se, aquando da apresentagao, ignorava, sem culpa, tais regras;

e A pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio

deva ser confidencial;
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« Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar,

e possa ser alvo de retaliagdo em contexto laboral;

o Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o mesmo trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado

num contexto profissional;

e O denunciante que apresente uma denuncia de infracdo as instituicbes, 6rgaos ou
organismos da Unido Europeia competentes, o qual beneficia da prote¢cao estabelecida na Lei

nas mesmas condi¢cdes que o denunciante que apresente uma denuncia externa.
5 — Meios de denuncia e divulgacao publica (artigos 7.° a 17.° da Lei)

As denuncias de infragbes sao apresentadas pelo denunciante, tendo em conta prioridades e

requisitos, e através de:

« Canais de denuncia interna;

« Canais de denuncia externa; ou

o Divulgacéao publica.

5.1 — Denuncia Interna (artigos 8.° a 11.° da Lei)

As pessoas coletivas, incluindo o Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico, que
empreguem mais de 50 trabalhadores, devem dispor obrigatoriamente de canais de denuncia

interna (artigo 8.°, n.° 1 da Lei).

O canal de denuncias disponibilizado deve permitir a apresentacéo e o seguimento seguro de

denuncias, de forma a garantir a exaustividade, integridade e a conservagao da denuncia.

Deve também garantir a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e

a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia e deve ainda impedir
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0 acesso de pessoas nao autorizadas ao conteudo da denuncia.

O Canal de Denuncias do Governo Regional dos Agores funciona apenas para efeitos de

rececgao e redireccionamento das denuncias.

Na rececao e tratamento da denuncia sdo garantidos os seguintes principios:
e Independéncia;

« Confidencialidade;

o Protecado de dados;

« Sigilo;

« Auséncia de conflito de interesses no desempenho das fungodes.

5.1.1- Forma e admissibilidade da denuncia interna (artigo 10.° da Lei)

A pagina do site institucional do HDES (www.hdes.pt) dispde de um link que faz a redirec¢ao
para a pagina do site institucional do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Acgores,
através do qual poderdo ser apresentadas denuncias internas sob a forma escrita por

trabalhadores da instituicdo (com identificagdo do denunciante ou de forma anénima).
O denunciante pode apresentar a sua denuncia por:

e Via eletronica pelo Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores pela a pagina do

site institucional do HDES: https://www.hdes.pt/o-hdes/canal-de-denuncias/;

e Via postal, com indicacao “confidencial” para:
Hospital Divino Espirito Santo, EPE
Gabinete de Protecao de Dados — 4° Piso

Avenida D. Manuel | 9500-370 Ponta Delgada
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No caso de a denuncia ser apresentada de forma verbal, o denunciante pode fazer a sua
denuncia por meio de uma reunido presencial, previamente agendada com o Responsavel

Interno, através do numero de telefone 296 203 911 (das 8h as 16h - dias uteis).

Este regulamento apresenta no Anexo Ill uma instrugdo de como o denunciante pode fazer

uma denuncia no Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores.

A denuncia pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagéo eletronica com cartao
do cidadao ou chave mdével digital, através da aplicagao de autentificagdo do governo-ou com

recurso a outros meios de identificacao eletronica, desde que disponiveis.
5.1.2 — Seguimento da denuncia interna (artigo 11.° da Lei)

O Responsavel Interno notifica no prazo de 7 (sete) dias o denunciante da rece¢ao da denuncia
interna através do canal e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.°

e dos artigos 12.° e 14.° da Lei.

Quando o denunciante opta pelo anonimato, este pode acompanhar o estado da sua denuncia
interna através da introdugédo do cdédigo da denuncia fornecido pelo Canal de Denuncia no

momento da introducédo da denuncia.

O Responsavel Interno, apds apresentagao da denuncia interna, efetua todos os atos internos
adequados a verificagao das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a cessacao da infragao
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito ou da comunicagido a autoridade
competente para investigacdo da infracdo, incluindo instituicdes, 6rgdos ou organismos da

Unido Europeia.

O Responsavel Interno comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia interna e a respetiva fundamentagao, no prazo maximo de 3 (trés)

meses a contar da data de recec¢ao da denuncia.
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O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o Responsavel Interno Ihe comunique
o resultado da analise efetuada a denuncia interna no prazo de 15 (quinze) dias apos a

respetiva conclusao.
5.2 — Denuncia Externa (artigos 12.° a 17.° da Lei)

O denunciante s6 pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
« N&o exista canal de denuncia interna;

e O canal de denuncia interna admita apenas a apresentagao de denuncias por trabalhadores,

nao o sendo o denunciante;

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou

resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagao;

e Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos

previstos na Lei; ou
e Ainfracédo constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50.000 €.

As denuncias externas sado apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas
atribuicdes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa na denuncia,

incluindo:

a) O Ministério Publico;

b) Os 6rgaos de policia criminal;
c) O Banco de Portugal,;

d) As autoridades administrativas independentes;
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e) Os institutos publicos;

f) As inspegdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administragao

direta do Estado dotados de autonomia administrativa;
g) As autarquias locais; e
h) As associagdes publicas.

Quando seja apresentada a autoridade incompetente, a denuncia € remetida oficiosamente a
autoridade competente, disso se notificando o denunciante, sendo que, neste caso, considera-

se como data da rececdo da denuncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

Nos casos em que nao exista autoridade competente para conhecer da denuncia ou nos casos
em que a denuncia vise uma autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo
Nacional Anticorrupcao e, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico, que procede
ao seu seguimento, designadamente através da abertura de inquérito sempre que os factos

descritos na denuncia constituam crime.
5.2.1 — Forma e admissibilidade da denuncia externa (artigo 14.° da Lei)

A denuncia externa pode ser efetuada por pessoas externas ao servigo / entidade sobre a qual
recai a denuncia em que estas possuam, ou possam possuir informagéo que seja, ou possa

ser, relevante para o exercicio das competéncias do HDES.

O Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores do HDES permite ao denunciante

apresentar a sua denuncia externa de forma anénima ou com identificacéo.
O denunciante pode apresentar a sua denuncia externa por:

¢ Via eletronica pelo Canal de Denuncia do Governo Regional dos Acgores pela a pagina do

site institucional do HDES: https://www.hdes.pt/o-hdes/canal-de-denuncias/;
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¢ Via postal, com indicagao “confidencial” para:
Hospital Divino Espirito Santo, EPE
Gabinete de Protecao de Dados — 4° Piso
Avenida D. Manuel | 9500-370 Ponta Delgada

No caso de a denuncia externa ser apresentada de forma verbal, o denunciante pode fazer a
sua denuncia por meio de uma reunido presencial, previamente agendada com o Responsavel

Interno, através do numero de telefone 296 203 911 (das 8h as 16h - dias uteis).

Este regulamento apresenta no Anexo Ill uma instrugdo de como o denunciante pode fazer

uma denuncia externa no Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores.

A denuncia externa pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagao eletronica com
cartdo do cidadao ou chave movel digital, através da aplicacdo de autentificagdo do governo

ou com recurso a outros meios de identificacdo eletronica, desde que disponiveis.

Caso as denuncias externas sejam recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por
pessoas nao responsaveis pelo seu tratamento, devem ser imediatamente transmitidas, sem

qualquer modificagdo, ao Responsavel Interno.

Mediante decisdo fundamentada, as denuncias externas poderdo ser arquivadas pelo
Conselho de Administragdo, ndo dando lugar ao respetivo seguimento, sendo notificado o

denunciante disso, se for considerado que:

a) A infragdo denunciada € de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente

irrelevante;

b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem

um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia; ou

c) A denuncia € anoénima e dela nao se retiram indicios de infragéo.
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5.2.2 - Seguimento da denuincia externa (artigo 15.° da Lei)

O denunciante é notificado da rececao da denuncia externa no prazo de 7 (sete) dias, salvo
pedido expresso em contrario do denunciante ou caso tenham motivos razoaveis para crer que
a notificacdo pode comprometer a protecao da identidade do denunciante e, posteriormente,
praticam os atos adequados a verificagdo das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a
cessacao da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de inquérito ou de processo
ou da comunicacgao a autoridade competente, incluindo as institui¢des, 6rgdos ou organismos

da Unido Europeia.

No prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data da recegao da denuncia externa, ou de
6 (seis) meses quando a complexidade da denuncia externa o justifique, € comunicado ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia externa e a

respetiva fundamentacao.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que Ilhe seja comunicado o resultado da
analise efetuada a sua denuncia externa no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva

conclusao.
5.2.3 — Obrigacgoes de informagao (artigo 16.° da Lei)

De acordo com a Lei, as autoridades competentes publicam nos respetivos sitios da Internet,
em secgao separada, facilmente identificavel e acessivel, pelo menos as seguintes

informacoes:

a) Condicbes para beneficiar de protecao ao abrigo da lei ou ao abrigo dos regimes de
protecdo de denunciantes previstos nos atos setoriais especificos da Unido Europeia ou nos

atos legislativos de execucgéo, transposi¢céo ou que deem cumprimento a tais atos, se aplicavel,

b) Dados de contacto dos canais de denuncia externa, nomeadamente os enderegos

eletrénicos e postais e os numeros de telefone, com indicagcdo sobre se as comunicagoes
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telefonicas séo gravadas;

c) Procedimentos aplicaveis a denuncia de infragdes, nomeadamente a forma pela qual a
autoridade competente pode solicitar ao denunciante que clarifique a denuncia apresentada
ou que preste informacdes adicionais, inclusivamente em situacdes de anonimato, e o prazo
que a autoridade tem para prestar ao denunciante, informagdes fundamentadas sobre as

medidas previstas ou tomadas para dar seguimento a denuncia;

d) Regime de confidencialidade aplicavel as denuncias, em particular quanto ao tratamento de

dados pessoais;
e) Tipo de medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as denuncias;
f) Vias de recurso e procedimentos de protecéo contra atos de retaliagao;

g) Disponibilidade de aconselhamento confidencial para as pessoas que ponderam apresentar

uma denuncia; e

h) Condigbes em que o denunciante nao incorre em responsabilidade por violagao de deveres

de confidencialidade ou de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal.

Nesse sentido, o HDES possui uma pagina separada, facilmente identificavel e acessivel
destinada a informar os cidaddos sobre o canal de denuncia disponivel na a pagina do site

institucional https://www.hdes.pt/o-hdes/canal-de-denuncias/.

5.2.4 — Relatérios anuais (artigo 17.° da Lei)

As autoridades competentes apresentam a Assembleia da Republica, até ao fim do més de

margo de cada ano, um relatério anual contendo:
a) O numero de denuncias externas recebidas;

b) O numero de processos iniciados com base naquelas denuncias e o seu resultado;
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c) A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

d) O que demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentagao e
seguimento de denuncias, de protegcdo de denunciantes, de pessoas relacionadas e de

pessoas visadas, e a acdo sancionatoria.

O Responsavel Interno elabora, anualmente, um relatorio sobre a atividade desenvolvida.
Nesse relatério devera ser incluida informagcdo sobre as comunicagdes e denuncias de

infragdes recebidas no ambito do presente Regulamento, nomeadamente:
a) Numero de comunicagdes e denuncias recebidas;
b) Descrigdo sumaria das infragdes denunciadas;

c) Medidas tomadas pelo Conselho de Administragcdo na sequéncia das comunicagoes e

denuncias recebidas;
d) Estado em que as comunicagdes e denuncias se encontram.

Anualmente, o Responsavel Interno efetua uma avaliagdo sobre a aplicagdo do presente
Regulamento e, caso se justifique, apresenta ao Conselho de Administragdo as
recomendacdes que considere relevantes para aperfeigoar o processo interno do tratamento
das denuncias do HDES.

5.3 — Divulgacgao publica (artigo 7.° da Lei)
O denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo eminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infragdo nédo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso,

ou que existe um risco de retaliacédo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou
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e Tenha apresentado denuncia interna e uma denuncia externa ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos na Lei, sem que tenham sido adotadas as medidas adequadas

nos prazos previstos na Lei.

6 — Disposigoes aplicaveis a denuncias internas e externas (artigos 18.° a
27.° da Lei)

6.1- Medidas de protecao do denunciante (artigos 18.° a 24.° da Lei)

a) Confidencialidade (artigo 18.° da Lei)

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as
pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias. Essa obrigagao estende-
se a quem tiver recebido informagdes sobre denuncias, ainda que nao responsavel ou

incompetente para a sua rececao e tratamento.

A identidade do denunciante s6 pode ser divulgada em decorréncia de obrigagao legal ou de
decisao judicial. Porém, nesse caso e salvo impedimento legal, a divulga¢do da informagao é
precedida de comunicagao escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagéo dos
dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informagdo comprometer as

investigagdes ou processos judiciais relacionados.

As denuncias recebidas pelas autoridades competentes que contenham informagdes sujeitas
a segredo comercial sdo tratadas apenas para efeito de dar seguimento a denuncia, ficando

quem dela tenha conhecimento obrigado a sigilo
b) Tratamento de dados pessoais (artigo 19.° da Lei)

O tratamento de dados pessoais, incluindo o intercambio ou a transmisséo de dados pessoais

pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecéo
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de Dados — Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto que aprova as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais para efeitos de prevencgédo, detecdo, investigacdo ou repressao de infragoes

penais ou de execugao de sangdes penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia

nao sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Os dados pessoais recolhidos através do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores
destinam-se a gestdo das comunicagbes relacionadas com matérias descritas neste
Regulamento e o tratamento desses dados tem por fundamento o cumprimento de uma

obrigacéo legal.
c) Conservagao de denuncias (artigo 20.° da Lei)

As entidades obrigadas e as autoridades competentes responsaveis por receber e tratar
denuncias devem manter um registo das denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos,
durante o periodo de 5 (cinco) anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia
de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia. Isto sem prejuizo, das regras

de conservagao arquivistica dos tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

Caso a denuncia seja apresentada em reuniao presencial € obtido o consentimento do
denunciante e efetuado o registo da reunido mediante a elaboragdo de uma ata fidedigna. O
Responsavel Interno deve permitir ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcricdo ou ata

da comunicacao ou da reunido, assinando-a.
d) Proibicao de retaliagao (artigo 21.° da Lei)
Nao é permitido praticar atos de retaliacao contra o denunciante.

Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissao que, direta ou indiretamente, ocorrendo em

contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo publica,
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cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou néo

patrimoniais.

As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no numero anterior sdo igualmente

havidas como atos de retaliacao.
Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos causados.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer
as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificacdo ou a

expansao dos danos.

Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacao publica, até prova em
contrario, os seguintes atos, quando praticados até 2 (dois) anos ap6s a denuncia ou

divulgagao publica:

a) Alteracdes das condi¢des de trabalho, tais como fung¢des, horario, local de trabalho ou

retribuicdo, nao promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspenséao de contrato de trabalho;
c) Avaliagao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o

trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
e) N&o renovacao de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em

causa;
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h) Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagao de servicos;

i) Revogacao de ato ou resolugédo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos

do Cddigo do Procedimento Administrativo.

A eventual sangao disciplinar aplicada ao denunciante até 2 (dois) anos apds a denuncia ou

divulgacao publica presume-se abusiva.
O disposto supra € aplicavel as pessoas relativamente as quais a protegao da lei é extensivel.
e) Medidas de apoio (artigo 22.° da Lei)

Os denunciantes tém direito a protegao juridica e podem beneficiar de medidas para protecao

de testemunhas em processo penal.

As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboragcao necessarios a outras autoridades
para efeitos de garantir a protegcdo do denunciante contra atos de retaliagao, inclusivamente
através de certificacdo de que o denunciante é reconhecido como tal, sempre que este o

solicite.
f) Tutela jurisdicional efetiva (artigo 23.° da Lei)

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus

direitos e interesses legalmente protegidos.
g) Responsabilidade do denunciante (artigo 24.° da Lei)

A denuncia ou a divulgagcdo publica de uma infragdo, feita de acordo com os requisitos
impostos, nao constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,

contraordenacional ou criminal do denunciante.

Sem prejuizo do disposto dos regimes relacionados com a protecdo de informacgoes
classificadas, a protegcdo do segredo religioso e do segredo profissional do médico, dos
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advogados e dos jornalistas e do segredo de justiga, o denunciante que denuncie ou divulgue
publicamente uma infragdo cumprindo os requisitos impostos pela lei ndo responde pela
violagao de eventuais restricbes a comunicagao ou divulgacao de informagdes constantes da

denuncia ou da divulgagao publica.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo cumprindo os requisitos
impostos pela lei ndo é responsavel pela obtengao ou acesso as informagdes que motivam a
denuncia ou a divulgagado publica, exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as

informacdes constitua crime.

O disposto nos paragrafos anteriores nao prejudica a eventual responsabilidade dos
denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgagao publica,
OU que nao sejam necessarios a denuncia ou a divulgagao publica de uma infragdo nos termos

da lei.
6.2 — Protecao aos visados pela denuncia (artigo 25.° da Lei)

O regime dos denunciantes n&o prejudica quaisquer direitos ou garantias processuais
reconhecidas, nos termos gerais, as pessoas que, na denuncia ou na divulgacao publica,
sejam referidas como autoras da infragdo ou que a esta sejam associadas, designadamente a
presung¢ao da inocéncia e as garantias de defesa do processo penal. O disposto na lei sobre
a confidencialidade da identidade do denunciante é também aplicavel a identidade das

pessoas visadas pela denuncia.

A pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva
ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores
responde solidariamente com o denunciante pelos danos causados pela denuncia ou pela

divulgacao publica feita em violagédo dos requisitos impostos pela lei.
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6.3 — Indisponibilidade dos direitos (artigo 26.° da Lei)

Os direitos e garantias previstos na Lei ndo podem ser objeto de renuncia ou limitagao por

acordo.

Sé&o nulas as disposigdes contratuais que limitem ou obstem a apresentacao ou seguimento

de denuncias ou a divulgacgao publica de infragdes.
6.4 — Regime sancionatoério (artigo 27.° da Lei)

A Lei prevé sangdes contraordenacionais (muito graves e graves) para o incumprimento do

regime legal que podem ser sancionadas com coimas.

Sé&o contraordenagdes muito graves, puniveis com coimas de 1.000,00 € a 25.000,00 € ou de

10.000,00 € a 250.000,00 €, consoante 0 agente seja uma pessoa singular ou coletiva:
a) Impedir a apresentacédo ou o seguimento de denuncia;

b) Praticar atos retaliatérios contra os denunciantes ou relativamente as pessoas que

beneficiem da protecéo conferida pela lei;
¢) Nao cumprir o dever de confidencialidade;
d) Comunicar ou divulgar publicamente informacgdes falsas.

Sao contraordenacgdes graves, puniveis com coimas de 500,00 € a 12.500,00 € ou de 1.000,00

€ a 125.000,00 €, consoante o agente seja uma pessoa singular ou coletiva:
a) Nao dispor de canal de denuncia interna;

b) Dispor de um canal de denuncia interno sem garantias de exaustividade, integridade ou

conservacdo de denuncias ou de confidencialidade da identidade ou anonimato dos
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denunciantes ou da identidade de terceiros mencionados na denuncia, ou sem regras que

impegcam 0 acesso a pessoas nao autorizadas;

c) A recegao ou seguimento de denuncia em violagao dos requisitos de independéncia,

imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesse;

d) Dispor de canal de denuncia interno que ndo garanta a possibilidade de denuncia a todos
os trabalhadores, ndo garanta a possibilidade de apresentar denuncia com identificacdo do
denunciante ou andénima, ou que nao garanta a apresentagcdo da denuncia por escrito,

verbalmente ou de ambos os modos;

e) Recusar reuniao presencial com o denunciante em caso de admissibilidade de denuncia

verbal;

f) A ndo notificagdo ao denunciante da receg¢do da denuncia ou dos requisitos para

apresentacao de denuncia externa;

g) A ndo comunicagdo ou a comunicagdo incompleta ou imprecisa ao denunciante dos

procedimentos para apresentacao de denuncias externas as autoridades competentes;

h) A ndo comunicac&o ao denunciante do resultado da analise da denuncia, se este a tiver

requerido, no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao;
i) Nao dispor de canal de denuncia externa;

j) Dispor de um canal de denuncia externa que néo seja independente e autobnomo, ou que
nao assegure a exaustividade, integridade, confidencialidade ou conservagao da denuncia, ou

gue n&o impega 0 acesso a pessoas hao autorizadas;
k) Nao designar funcionarios responsaveis pelo tratamento de denuncias;

[) Nao ministrar formagao aos funcionarios responsaveis pelo tratamento de denuncias;
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m) N&o analisar, a cada trés anos, os procedimentos para recegao e seguimento de denuncias,

a fim de verificar se sdo necessarias corre¢des ou se podem ser introduzidas melhorias;

n) Nao dispor de canal de denuncia externa que permita, em simultaneo, a apresentagao de

denuncias por escrito, verbalmente, com identificagdo do denunciante ou anénimas;
0) Recusar reunido presencial com o denunciante;

p) Nao publicar os elementos obrigatorios por lei nos respetivos sitios da internet em seccgéo

separada, facilmente identificavel e acessivel;

q) Nao registar ou ndo conservar a denuncia recebida pelo periodo minimo de cinco anos ou

durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos pertinentes a denuncia recebida;

r) Registar as denuncias através de gravagado, transcricdo ou ata, sem consentimento do

denunciante;

s) Nao permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a transcrigdo ou ata da comunicagéo

ou da reunido.

7- Tratamento das denuncias

7.1- Fases do procedimento

O procedimento para o tratamento das denuncias de infragbes apresenta as seguintes fases:
a) Analise preliminar dos factos comunicados;
b) Elaboracao de relatério de analise preliminar;

c) Deliberagao do Conselho de Administragao sobre o relatério de analise preliminar.
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7.2- Conservacao das denuncias

O registo das comunicagdes recebidas ao abrigo do presente Regulamento é mantido e
conservado, pelo menos, durante o periodo de 5 (cinco) anos e, independentemente desse

prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a infragao.

O disposto acima descrito nao prejudica as regras de conservagao arquivistica dos tribunais

judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.
7.3- Analise preliminar dos factos comunicados

O Responsavel Interno faz uma confirmagéo inicial dos factos comunicados e avalia a
credibilidade da comunicagao, o carater irregular dos factos reportados, a existéncia de
fundamentos suficientes para a realizagdo de uma investigacao interna e a identificagado das

pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes;

Nesta fase, o Responsavel Interno podera contactar o autor da comunicacéo / denuncia para

melhor aferir sobre a informagao comunicada;

Sempre que necessario, e que a matéria em causa justifique, pode ser auxiliado por pessoas
internas ou externas ao HDES, sendo que estas pessoas ficam obrigadas aos deveres

previstos no presente Regulamento, designadamente ao dever de confidencialidade.
7.4- Relatério da analise preliminar

O Responsavel Interno elabora um relatério que deve conter as conclusdes da analise

preliminar realizada;

Este relatorio deve incluir uma proposta fundamentada de arquivamento da comunicac&o ou

de posterior investigacao dos factos;

Este relatorio é remetido ao Conselho de Administracdo para apreciacéo e deliberacao.
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7.5- Deliberacao do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao, aprecia o relatério de analise preliminar sobre a comunicagao /

denuncia de infracéo e, entre outras, podera deliberar pelo/a:

a) Arquivamento preliminar, caso ndo recaia nas matérias abrangidas, ou por manifesta falta

de fundamento ou de relevo para efeitos do presente Regulamento;

b) Abertura de processo de inquérito;

c) Realizagdo de uma auditoria interna ou externa;

d) Implementacéo imediata de medidas corretivas;

e) Comunicagao a autoridade competente para investigagao da comunicagao / denuncia.

O Conselho de Administracdo comunica ao Responsavel Interno a sua deliberagao.
8 — Reporte e avaliagao

O Responsavel Interno elabora, anualmente, um relatorio sobre a atividade desenvolvida.
Nesse relatério devera ser incluida informacao sobre as comunicagcbes das denuncias de

infragdes recebidas no ambito do presente Regulamento, nomeadamente:
a) Numero de comunicagdes e denuncias recebidas;
b) Descrigdo sumaria das infragdes denunciadas;

c) Medidas tomadas pelo Conselho de Administragcdo na sequéncia das comunicagdes e

denuncias recebidas;

d) Estado em que as comunicagdes e denuncias se encontram.
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Anualmente, o Responsavel Interno efetua uma avaliacdo sobre a aplicagdo do presente
Regulamento e, caso se justifique, apresenta ao Conselho de Administragdo as
recomendacdes que considere relevantes para aperfeicoar o processo interno do tratamento
das denuncias do HDES.

Este Regulamento estara disponivel na pagina do site institucional do HDES (www.hdes.pt) e

produz efeitos no dia seguinte ao da sua aprovacao pelo Conselho de Administragao.

O presente documento deve ser revisto sempre que se verifiquem alteragdes que justifiquem

a sua reviséo.
9- Consideracoes finais

O canal de denuncias ndo deve ser usado como um repositorio de insatisfacdo, nem de

difamagao, mas sim para alertar sobre infragdes ocorridas ou que estao a ocorrer no HDES.

As infragbes podem ser punidas a titulo de negligéncia, e como tentativa, sendo, em ambos

0s casos, os limites maximos da coima reduzidos para metade.

Se 0 mesmo facto for simultaneamente crime e uma das contraordenacgoes referidas na Lei, o

agente é sempre punido a titulo de crime.

A entidade competente para o processamento e aplicagao das coimas € o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo, prevendo-se a competéncia de outras entidades com competéncia
sancionatdria no ambito dos regimes de protecao de informagdes classificadas, do segredo

religioso, do segredo profissional do médico, dos advogados e dos jornalistas.

Em tudo o que ndo esteja previsto na Lei, em matéria contraordenacional, aplica-se o disposto
no Regime Geral do llicito de Mera Ordenagé&o Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro.
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Ponta Delgada, 21 de Fevereiro 2024.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo, em sessao de 21 /02 / 2024

10- Anexos

| — Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro do Regime geral de protecdo de denunciantes de

infragdes;
Il — Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro;

Il — Instrucdo de como fazer uma denuncia interna e externa no Canal de Denuncia do

Governo Regional dos Acgores.
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Anexo lli

Instrucdao de como fazer uma denuncia no Canal de Denuncia do
Governo Regional dos Acgores



Parte I:

Como fazer uma denuncia interna no canal de denuncia do Governo Regional dos Agores?

O denunciante ao visitar a pagina do site institucional do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada em www.hdes.pt/, no separador “O HDES” (ver imagem 1), podera aceder ao “Canal de
Denuncia”, onde consta informagao sobre o mesmo.

Caso o denunciante pretenda apresentar a sua denuncia interna, podera aceder ao link
www.hdes.pt/o-hdes/canal-de-denuncias/, onde sera redirecionado para a pagina do site
institucional do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores.

Deste modo, no caso de ser um trabalhador do HDES, pode apresentar uma denuncia interna,
selecionando o campo “Criar denuncia interna” (ver imagem 2).

PERGUNTAS FREQUENTES SRSD DRs & Emergéncia11z & Linha Saude Acores 808 24 60 24 Searct B
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Imagem 1: Pagina do site institucional do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, que apresenta o
separador onde o denunciante pode aceder ao Canal de Denuncia do HDES.

Bem-vindo
ao Canal de Denuncia do
Governo Regional dos Acores

Encorajamo-lofa) a denunciar qualquer infragao ou suspeita de infragao neste canal de

denuncias. Asseguramos sempre 0 anonimato e a confidencialidade da sua identidade,

desde a submissac da denuncia ate a conclusao do processo.

Criar deniincia interna ( Criar dentncia externa >

0 denunciante é trabalhador da entidade.

Imagem 2: Pagina do site institucional do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores, onde o denunciante
pode apresentar a sua denuncia interna.



1° Passo:

O denunciante pode escolher identificar-se
preenchendo os seus dados pessoais ou
através da autenticacdo eletronica com
cartdo do cidaddo ou chave movel digital,
através da aplicagéo de autentificagdo do
governo:

Caso o denunciante optar por nao se
identificar, tera de escolher a opg¢ao de
denunciante anénimo:

Submeter denuncia

Hesponda 2 lodas as questoes (sempre que possivel) e faculle informagao detalhada.

Se desconhecer a informagdo solicitada, deixe o campo de resposta em branco,

Denunciante anénimo?

() 5im ® Nao

GOVERNG
| D08 AQORES

ou

Nome do Denunciante
N." de ldentificacaa Civil

Email*

ou

Imagem 3: Submeter a denuncia interna com
dados pessoais.

Responda

Submeter denuncia

& todas as questoes (sempre gue possivel) e faculte informagao detalhada,

Se desconhecer a informacao solicitada, deixe o campo de resposta em branco.

Denunciante anénimo?

® Sim O Nao

Imagem 4: Submeter a denuncia interna sem dados

pessoais.




2° Passo:

Ao submeter a denuncia interna, o
denunciante preenche os campos com 0s
dados da denuncia:

Departamento:

- “Entidades do Servigo Regional de Saude
e Protecgao Civil”;

Entidade do departamento:

- “Hospital do Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada”;

Pessoas envolvidas;

Relato da denuncia;

Data do acontecimento;

Anexos (sao aceites até 5 ficheiros do tipo:
.png, .jpegq, .jpg, .pdf, . mp3 e .mp4;

cada ficheiro pode ter no maximo 20MB).

3° Passo:

Apdés submeter a denuncia interna, é
fornecido ao denunciante um cédigo da
denuncia:

Caso o denunciante se identifique: ira ser lhe
enviado o codigo da denuncia para o email
que forneceu;

Caso o denunciante apresente a sua denuncia
de forma andnima: tera de guardar o numero
da denuncia fornecido pelo canal.

Submeter denudncia

Dados da Dendncia

Dendancia interna
A B i i pade sar e

Entidades do Servico Regional de Sadde = Protec3o Civi

Entidade do Departamento”

Hesp#al do Diving Esgirito Santo de Ponta Defgada R

=9
™.
MEo sou um robd
e e e

Obrigado!

A sua dentncia foi submetida com sucesso.

Podera acompanhar o estado da sua denuncia através do cddigo disponibilizado abaixo.

ABC - XXX XXX XXX

Imagem 6: Cddigo da denuncia fornecido pelo canal.

4° Passo:

Apoés submeter a denuncia interna, o
denunciante pode acompanhar o estado da
sua denuncia a partir do numero que lhe sera
fornecido pelo canal:

(Acumpanh;n' denuncia ) () ~
] &
~ ,/

Acompanhar denuncia

Para acompanhar o estado da sua denuncia, por favor insira abaixo o nimero de denuncia.

Numero de denuncia

[ ABC - XXX XXX XXX ]

N&o sou um robd

Imagem 5: Introducdo dos dados da denuncia interna.

Imagem 7: Local onde o denunciante pode
acompanhar a sua denuncia interna.




5° Passo:

Ao clicar em “acompanhar denuncia”, o Ao clicar em “acompanhar denuncia’, o
denunciante pode ver os seguintes detalhes: denunciante anénimo também pode ver os
seguintes detalhes:
- Dados pessoais;
- Dados da denuncia. - Dados da denuncia.

[ Acompanhar dentincia ) ( Acompanhar dentincia )
L

' Y ’ \

Detalhes Resposta Chat
Detalhes Resposta Chat
Denunciante anénimo?
Denunciante anonimo?
Sim Nao
Sim Mo
fo DanLI i Dados da Dentncia
ABC - XXX XXX XXX
e
ou Empresa do grupo visada
Ler {galsia] a AiC
Geral
Dados da Dendncia Pesknyolinas

ABC-XXX XXX XXX

Imagem 9: Detalhes da denudncia interna submetida,
sem identificagdo do denunciante.

Imagem 8: Detalhes da denuncia interna submetida,
com identificagao do denunciante.



6° Passo:

Ainda no campo “acompanhar denuncia”, o
denunciante pode ver a resposta do Gestor
(Responsavel Interno):

7° Passo:

No campo “acompanhar dentincia”, o Gestor
(Responsavel Interno) pode também iniciar
uma conversa (Chat) com o denunciante:

i ™~
y

/ R T
| Acompanhardentncia | ) ~
N\ / it

Detalhes Resposta Chat

Relato da denincia®

Resposta do Gestor

y

/ \
| Acompanhar denuncia )

Detalhes Resposta Chat

0 gestor de denuncia ainda nao iniciou a conversa.

Imagem 10: Campo onde o Gestor (Responsavel
Interno) apresenta a sua resposta.

Imagem 11: Campo onde o Gestor (Responsavel
Interno) pode iniciar uma conversa com o denunciante.




Parte Il:

Como fazer uma denuncia externa no canal de denuncia do Governo Regional dos Agores?

O denunciante ao visitar a pagina do site institucional do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada em www.hdes.pt/, no separador “O HDES” (ver imagem 1), podera aceder ao “Canal de
Denuncia”, onde se apresenta todas as informacgdes necessarias.

Caso o denunciante pretenda apresentar a sua denuncia externa, podera aceder ao link
www.hdes.pt/o-hdes/canal-de-denuncias/, onde sera redirecionado para a pagina do site
institucional do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores.

Deste modo, podera apresentar a sua denuncia externa (independente da qualidade do
denunciante: os trabalhadores do setor privado, social ou publico; os prestadores de servigos,
contratantes, subcontratantes e fornecedores; os titulares de participagdes sociais e as pessoas
pertencentes a 6rgdos de administragao, gestao, fiscalizagdo ou supervisdo de pessoas coletivas,
incluindo membros néo executivos; voluntarios e estagiarios, remunerados ou nao remunerados),
em “Criar denuncia externa” (ver imagem 12).
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Imagem 1: Pagina do site institucional do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada que apresenta o
separador onde o denunciante pode aceder ao Canal de Denuncia do HDES.

Bem-vindo
ao Canal de Denuncia do
Governo Regional dos Acores

Encorajamo-lo(a) a denunciar qualquer infragdo ou suspeita de infragao neste canal de
denuncias. Asseguramos sempre o anonimato e a confidencialidade da sua identidade,
desde a submissao da dendncia até a conclusao do processo.

Imagem 12: Pagina do site institucional do Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores, onde o denunciante
pode apresentar a sua denuncia externa.

Independente da qualidade do denunciante.




1° Passo:

O denunciante pode escolher identificar-se Caso o denunciante optar por nao se
preenchendo os seus dados pessoais ou identificar, tera de escolher a opcédo de
através da autenticagcao eletrénica com denunciante anénimo:

cartdo do cidaddo ou chave movel digital,

através da aplicacdao de autentificacdo do

governo:

da a todas as questoes (sempre que possivel] e faculte informagao detalhads,

gi=r-tal

Submeter denuncia Submeter denuncia

Se desconhecer a :-'-F'J'r‘-'-.':ig.iu sulicitada, deixe o campo de resposta em branco.

Dados da Denuncia ou Denunciante anénimo?
® Sim O Nao
Denuncia Externa
S i Imagem 14: Submeter a dendncia externa sem

dados pessoais.

@

(g |

Mis sou o robd

WoATT Db
e e L e

Imagem 13: Submeter a denuncia externa com
dados pessoais.



2° Passo:

Ao submeter a denulncia externa,

(0]

denunciante tem de preencher os campos

com os dados da dentncia:

- Dominio;
- Pessoas envolvidas;
- Data do acontecimento.

Submeter denuncia

Dados da Denuncia

Denuncia Externa

Selacicne wn dominio L

@

N 8ou = robd

L=
T T T

3° Passo:

Apoés submeter a denuncia externa, é
fornecido ao denunciante um cédigo da
denuncia:

Caso o denunciante se identifique: ira ser lhe
enviado o codigo da denuncia para o email
que forneceu;

Caso o denunciante apresente a sua denuncia
de forma andnima: tera de guardar o numero
da denuncia fornecido pelo canal.

Obrigado!

A sua dendncia foi submetida com sucesso.

Podera acompanhar o estado da sua dentncia através do cddigo disponibilizado abaixo

ABC - XXX XXX XXX

Ver imagem 16: Cdodigo da denuncia fornecido pelo
canal.

4° Passo:

Apos submeter a denuncia externa, o
denunciante pode acompanhar a sua
denuncia, preenchendo com o numero que
sera fornecido pelo canal:

| Acompanhar dentncia

Acompanhar denuncia

Para acompanhar o estado da sua denuncia, por favor insira abaixo o nimero de denuncia

Numero de denuncia

[ ABC - XXX XXX XXX ]

N&o sou um robd

Imagem 15: Introdugéo dos dados da denuncia
externa.

Imagem 17: Local onde o denunciante pode
acompanhar a sua denuncia externa.




5° Passo:

Ao clicar em “acompanhar denuncia”, o
denunciante pode ver os seguintes detalhes:

Ao clicar em “acompanhar denuncia’, o
denunciante anénimo também pode ver os
seguintes detalhes:

- Dados pessoais;
- Dados da denuncia.

- Dados da denuncia.

[ e G
| Acompanhardenuncia | & ~

e =

Detalhes Resposta Chat

Denunciante anonimo?

Sim MNao

Y

™

ou

-

Detalhes

Denunciante anonima?

Sim

Resposta

ao

.

{ -
| Acompanhar denuncia

#
e

%
Y
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£
'

ATy

farany

janae)

Chat

Dados da Dentncia

ABC - 2000 000 XXX

Dados da Denlncia

ABC - 2000 XXX XXX Rkt denn

Imagem 19: Detalhes da denuncia externa
submetida, sem identificagdo do denunciante.

Imagem 18: Detalhes da denuncia externa
submetida, com identificacdo do denunciante.



Passo 6:

Ainda no campo “acompanhar denuncia”, o
denunciante pode ver a resposta do Gestor
(Responsavel Interno):

7 ™\
f - - \
| Acompanhar denuncia )

Detalhes Resposta Chat

Relato da denincia*

Resposta do Gestor

Imagem 20: Campo onde o Gestor (Responsavel
Interno) apresenta a sua resposta.

Passo 7:

No campo “acompanhar denuncia”’, o Gestor
(Responsavel Interno) pode também iniciar
uma conversa (Chat) com o denunciante:

( Acompanhar dentncia ) ) ~

Detalhes Resposta Chat

0 gestor de denuncia ainda nao iniciou a conversa.

*k%

Imagem 21: Campo onde o Gestor (Responsavel
Interno) pode iniciar uma conversa com o denunciante.
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