Nota: As informagdes contidas no folheto sdo complementares
as fornecidas pelos profissionais de saide e em nenhuma situa-
¢ao os substitui.

de
Ponta Delgada, EPER

= Se necessitar alterar o dia da sua mar-

« A colheita deve ser realizada, pre- cacao de analises deve solicitar para o

ferencialmente, apés 12h de je- servigo entre as 11h00 — 16h00;

jum, sendo permitido o consumo — Na&o se apresente para fazer as anali-

de agua; ses no dia da consulta médica, salvo

se for indicado;

« N&o é permitido o consumo de = Se faltar no dia agendado ou caso nao

bebidas contendo cafeina como traga a urina de 24 horas, é necessa-

café, cha ou bebidas energéticas; rio fazer nova marcagao. HORARIO

COLHEITAS: 8H00 — 10H30

e Na&o é permitido o consumo de MARCACOES DE ANALISES:

tabaco; 10H30 — 17H00

« Nao utilizar pastilha elastica; o "
S6 é permitido acompanhantes aos uten-

tes que necessitam de apoio.
e Deve ser evitado o consumo de
alcool durante 24h antes da co-
Iheita* (EFLM Recomendation).

296 203 000

*European Federation of Clinical Chemis-
try and Laboratory Medicine (2018) 296 203 389
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EEH MARCAGAO

As marcacgdes das analises podem ser
efetuadas pelo proprio utente, dirigindo
-se ao balcdo ou marcadas pelo servi-
¢o requisitante.

As marcacdes de analises com carac-
ter presencial sao feitas na rececao da
Central de Colheitas, no horario de :
10.30h-17h.

E informado acerca da data e hora da
realizagao da mesma.

CONFIRMAGAO

e PRESENGCA

\'ﬁa O utente deve dirigir-se ao Bal-

cao Central 30 minutos antes da
hora marcada, para poder confirmar a
sua presenca.

E dada uma tolerancia de 30 minutos,
se chegar com um atraso superior sera
atendido oportunamente

i;;l SALA DE ESPERA

Apos a confirmacdo da presenga pode
dirigir-se a sala de espera da Central
de Colheitas,10 minutos antes da hora
marcada e aguardar que seja chama-
do por um profissional de Saude
(Técnico de Analises ou Enfermeiro).

No dia das analises deve trazer consi-
go:
- Cartao do hospital;

- Este folheto que o orientara na sua
vinda ao hospital

TER EM ATENGAO

O atendimento aos utentes depende da
disponibilidade dos profissionais de sa-
ude enquanto estéo a realizar as colhei-
tas.

Nao estranhe, por vezes, haver
momentos em que os utentes n&o
sdo chamados.

PRIORIDADES

A organizagdo da agenda das marca-
cOes € feita preferencialmente, na pri-
meira hora da manha, tendo em conta
0S grupos prioritarios: pessoas idosas;
doentes, gravidas, pessoas com defici-
éncia, ou quando acompanhadas de
criangas de colo. Os utentes diabéticos
deverao ter na sua requisicao essa indi-
cacao pelo médico.

Como o atendimento presencial é reali-
zado através de servico de marcacao
prévia, deixa de ser obrigatorio prestar
atendimento prioritario conforme o que
estd descrito no Decreto-Lei n.°
58/2016, de 29 de agosto.



