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Enquadramento

O Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas (PPRCIC) do
Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER (HDESPD, EPER), aprovado
pelo Conselho de Administragdo a 20 de janeiro de 2021, foi elaborado nos termos das
recomendagdes definidas e aprovadas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgio (CPC),
nomeadamente:

Recomendag&o n.° 1/2009, de 22 de julho, publicada no Digrio da Republica (DR), 22
Série, n® 140, de 22 de julho de 2009;

Recomendagéo n.° 1/2010, de 18 de marco, publicada no DR, 22 Série, n° 71, de 13
de abril de 2010;

Recomendacéo n.° 5/2012, de 7 de novembro, publicada no DR, 22 Série, n® 219, de
13 de novembro de 2012;

Recomendagéo n.® 1/2015, de 7 de janeiro, publicada em www.cpc.tcontas.pt:

Recomendagéo n.° 3/2015, de 1 de julho, publicada em www.cpc.lcontas pt.

O PPRCIC constitui um instrumento de gestéo essencial, dado que a sua implementagéo
e monitorizagdo, permite reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de
prevengao e detecéo da fraude e corrupgao.

No HDESPD, EPER, o processo de elaboragéo do plano contou com a colaboragéo dos
responsaveis das areas/servicos: Conselho de Administragdo (CA), Servigos Clinicos
(SCLI), Servigo de Aprovisionamento (APROV), Servigos Farmacéuticos (SFAR), Servigo de
Recursos Humanos (RH), Servicos Financeiros (SFIN), Tesouraria (T), Servico de
Deslocagéo de Doentes (DD), Servigo de Gestdo de Doentes (GD), Servicos Hoteleiros
(SHOT), Servigo de Instalages e Equipamentos (SIE) e Servigo de Informatica (S1).

Foram enviados os Mapas de Identificagéo de Riscos e Medidas de Prevencéo para as
areas/servigos identificadas bem como a matriz de risco, definindo-se para o efeito, os

critérios de avaliago e de graduacéo do risco, assim como, as medidas preventivas a adotar.
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As dreas/servicos envolvidos, em colaboracdo com o Gabinete de Gestio do Risco
(GGR) tém vindo a atualizar a sua matriz de risco, em cumprimento das orientacdes do CPC
mais recentes, em contexto de contratagéo puiblica e gestéio de conflitos de interesses.

Analise

No presente relatério estd espelhada a metodologia de analise efetuada s respostas
dadas aos Mapas de Identificagdo de Riscos e Medidas de Prevengéo (MIRMP), através da
agregacao e sistematizagio de toda a informagé&o obtida, da monitorizagéo proveniente do
preenchimento das listas de verificacdo, onde se constata o grau de
implementagé@o/execucdo das medidas preventivas propostas. Salienta-se que é da
responsabilidade de cada area/servigo envolvido, no que ao risco diz respeito, desenvolver
procedimentos com vista a elimina¢do/minimizag&o da probabilidade da sua ocorréncia.

Destaca-se que o controlo interno é uma preocupacio do CA do HDESPD, EPER por
se tratar de uma imposigdo legal e que a Gestdo do Risco garante a sua conformidade,
mandatada pelo mesmo.

Evidencia-se a boa cooperagéo e colaboragéo por parte de todos os responsaveis das

areas/servigos envolvidos no fornecimento da informacéo solicitada.
Adaptabilidade do PPRCIC 2023-25

Com a publicacdo do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, e a sua aplicagdo a9
de junho de 2022, 0o GGR, responsavel atual pela execugéo/revisdo do PPRCIC, e com base
nos dispostos sobre os atuais diplomas, redigiu, com assessoria juridica externa efetuada
pelo FORO - Escritério de Advogados, um novo PPRCIC para o triénio 2023-25, tendo sido
aprovado pelo CA, a 20 de dezembro de 2023.

O PPRCIC 2023-25 ir ser aplicado na instituigao, logo apds a aprovagao pelo CA, sendo
que os Relatérios exigidos pelo diploma legal, referentes ao PPRCIC 2023-25, sé serio
elaborados em 2024, nomeadamente em outubro, no Relatério de Avaliacio Intercalar.

i
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O inicio da atividade do hospital remonta ao fim do século XVI, sendo que apenas em

1978, foi transferida para a competéncia do Governo da Regido Auténoma dos Acores, a

gestdo da unidade hospitalar. Esta, é uma unidade de satlde caraterizada,

fundamentalmente, por uma elevada diferenciagéo clinica, com dimensao média em termos

de lotagao.

O hospital serve a totalidade das populacoes de Sdo Miguel e Santa Maria, num total

aproximado de 138.804 habitantes e ainda, nas especialidades clinicas que apenas este

disponibiliza, a restante populagdo da Regido Auténoma dos Acgores, com 236.657

habitantes.

Equipa de Gestao

Os elementos que compdem o CA, foram nomeados através da Resolugéo n.° 46/2023,

de 8 de margo, sendo este drgéo constituido por cinco elementos, respetivamente:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente do Conselho de

Administragio

Diretora Clinica
Enfermeira Diretora
Vogal do Conselho de Administragio

Vogal do Conselho de Administragéo

3
Ge éo[.ioRisco
e e AdCY

5
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Dra. Manuela Margarida Anglin Ferreira de Melo

Cabral Gomes de Menezes

Dra. Maria Paula Raposo Fonseca Macedo Paz

Ferreira

Enf.? Licia de Fatima Vieira Cabral Rodrigues

Dr. José Barreto Vasques de Carvalho

Dr. Luis José Pacheco de Medeiros de Almeida
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A operacionalizagdo do PPRCIC agrega os seguintes intervenientes:

O Conselho de Administragao é responsével por:

a} Aprovar o PPRCIC e dar conhecimento a toda a instituicéo.

b) Impor a sua obrigatoriedade de aplicagio e cumprimento.

c) Validar as propostas de corregio e atualizagbes apresentadas pelos
responsaveis e gestores do risco;

d) Aprovar o relatério anual de execugio do PPRCIC.

O Gestor do Risco é responsavel por:

a) Geriro PPRCIC;

b} Estabelecer a arquitetura e os critérios da gestéo de risco, cuidando da sua
revisao;

c) Receber e comunicar os riscos, tomando as medidas inseridas na sua
compeiéncia.

0O Gabinete de Gestao do Risco é responsavel por:

a) Acompanhar a execugdo das medidas previstas no PPRCIC e elaborar 0
respetivo relatorio anual e relatérios de acompanhamento;

b) Desenvolver o acompanhamento através de inquéritos e agbes especificas;

c) Acompanhar a implementacio das medidas;

d) Analisar os dados de monitorizagdo e avaliagao;

e) Realizar auditorias internas ao sistema de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas;

f) Elaborar relatérios anuais e propostas de revisdo do PPRCIC e submeter a
aprovagaoc do CA;

g} Criar procedimentos com vista a garantir a imparcialidade e confidencialidade

dos processos.
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Os Responsaveis de Areas/Servigos devem:

a) Ser os responséaveis pela organizagéo, aplicagdo e acompanhamento do
PPRCIC, na parte respetiva;

b) Identificar, recolher e comunicar ao Gestor do Risco qualquer ocorréncia de
risco com provavel gravidade maior;

c) Ser Responséaveis pela eficacia das medidas de controlo do risco, na sua
esfera de atuacgéo;

d) Apoiar a revisdo e atualizagdo do PPRCIC, identificando e validando
atividades, comunicando riscos e medidas de prevengio adequadas;

e} Formular propostas de melhoria ao PPRCIC.

Os Servigos Juridicos sdo responsaveis por:

a) Apoiar os servigos na interpretagéo da lei;

b) Informar o CA e os servigos das alteragbes legislativas;

c¢) ldentificar os servigos, agles, cargos e fungbes que de acordo com a lei
merecem especial atencao;

d) Tratar os processos juridicos e denuncias;

e) Emitir pareceres/relatérios.

Os Colaboradores sao responsaveis por:

a) Contribuir para a melhoria continua da gest&o dos riscos;

b) Comunicar aos Responsaveis de Areas/Servigos todos os riscos constatados
nas medidas de conirolo existentes.
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A avaliagdo da execugdo do PPRCIC realizou-se através da disponibilizago de listas
de acompanhamento, elaboradas pelo GGR em parceria com o Servigo da Qualidade, que
foram enviadas aos responsaveis de dreas/servigos, € a quem se solicitou via e-mail, a
15/01/2024 e com reforgo a 07/02/2024, o ponto de situagdo das agbes desenvolvidas, no
ambito dos riscos identificados. Os intervenientes sinalizaram a respetiva execuc&o, nos
seguintes termos:

Implementada — a medida de resposta ao risco foi completamente executada;
— a medida de resposta ao risco foi executada apenas

parcialmente;

Nado Implementada - a medida de resposta ao risco nédo foi executada.

LY

Por ultimo, o GGR procedeu a compilagdo, organizagio e validagdo da informagéo

recolhida, com vista a afericdo do grau de execugdo das medidas adotadas.
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No decurso do ano de 2023 néo foram detetados riscos adicionais, para além dos que
ja se encontravam definidos e ndo se procedeu a qualquer alteragdo dos Mapas de
Identificagéo de Riscos e Medidas de Prevencao.

Monitorizagao dos Riscos do PPRCIC

Numa avaliag&o genérica, considera-se que as medidas preventivas previstas no Plano,
contribuiram para eliminar ou mitigar os riscos identificados. Algumas medidas ja se
encontram implementadas ou em fase de implementagdo e outras ainda estio por
implementar, devendo ser assegurada a sua continuidade.

Resultados

No final de 2023 registaram-se 106 atividades/eventos, 179 riscos de gestdo e 241
medidas preventivas. Constatou-se que no Servigo de Deslocagdo de Doentes e na
Tesouraria, 0 nimero de medidas foi inferior a0 nOmero de riscos. Nas restantes
areas/servigos verificou-se um nimero de medidas preventivas superior ao ntimero de riscos
(Grafico e Tabela 1).
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Tabela 1: Niveis de Risco por Areas/Servigos

Elevado Moderado

APROV 1 4 46
CA - 4 4 8
DD - 5 3
GD - 6 4 10
RH 1 11 8 20
SCLI 1 7 4 12
SFAR - 10 13 23
SFIN 7 4 2 13
SHOT - 3 4 7
Sl 3 2 6 11
SIE - 9 4 13
T - - 8 8
Total Geral 15 62 102 179
Niveis do Risco
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Gralico 1. Niveis de Risco por Servigo
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A destacar:

0

CHKS

Dos 179 riscos em analise, verifica-se que 8,38% (15) s&o de nivel elevado,
56,98% (102) de nivel moderado e 34,64% (62) de nivel fraco;
Do nimero total de riscos, por servigo, a maior representatividade é:
¢ de nivel ELEVADO, nos Servigos de Aprovisionamento, Informatica e
Financeiros;
« de nivel MODERADO, nos servigos de Aprovisionamento, nos Recursos
Humanos, nos Servigos Farmacéuticos e na Tesouraria;
¢ de nivel FRACO, nos Recursos Humanos, nos Servigos Farmacéuticos e
nos Servigos de Instalagdes e Equipamentos.
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Tabela 2 — Implementagdo das Medidas Preventivas por Atividades/Eventos

Areasi/Servigos Medidas Preventivas Implementado Nao Implementado
APROV 69 0 0% 69 100%
CA 10 10 100% 0 0%
DD 5 4 80% 1 20%
GD 19 15 79% 4 21%
RH 24 24 100% 0 0%
SCLI 26 0 0% 26 100%
SFAR 27 24 89% 3 11%
SFIN 13 0 0% 13 100%
SHOT 11 10 91% 1 9%
Sl 18 18 100% 0 0%
SIE 16 0 0% 16 100%
T 3 0 0% 3 100%
Total Geral 241 105 44% 136 56%

Implementagdo das Medidas Preventivas
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u implementado Néo Implementado
Gréfico 2 — Execugdo das medidas preventivas por Areas/Servigos
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A destacar:

No final do ano de 2023, numa analise global, as medidas implementadas
representam 44% das 241 medidas preventivas;

Das 241 medidas preventivas, 105 encontram-se implementadas (44%) e 136 néo
estdo implementadas (56%);

O Conselho de Administragéo, o Servigo de Informatica e os Recursos Humanos
apresentam a maior percentagem de medidas implementadas (100%);

O Servigo de Aprovisionamento, Servigos Clinicos, Servigos Financeiros,
Servicos de Instalagdes e Equipamentos e Tesouraria, apresentam a maior
percentagem de medidas por implementar (93.38%), do total de (566%), a que
correspondem 127 medidas;
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C1. O PPRCIC identifica detalhadamente os riscos de gestdo, incluindo os de
corrupgao e infragdes conexas, para as funcgles/agdes de cada uma das

areas/servigos abrangidos;

C2. O PPRCIC indica medidas preventivas por servigco, nomeadamente a elaboragéo
de procedimentos no dmbito dos mecanismos de controlo interno, a segregacgéao de

fungdes e a realizacéo de agdes de formagio adequadas para os frabalhadores;

C3. O PPRCIC é monitorizado atualmente pelo GGR com o contributo de todas as

areas/servigos envolvidos;

C4. O HDESPD, EPER devera assegurar a realizacdo de formagéo interna as
equipas/grupos de trabalho responsaveis pelas auditorias de execucédo do PPRCIC,
com vista a que estes consigam delinear e compreender as politicas e procedimentos

de prevengao da corrupgéo e infragdes conexas implementadas;

C5. A monitorizagdo do plano deve ser uma pratica comum da instituicdo, devendo
ser adotados ou melhorados os mecanismos de controlo interno, sendo que para isso
urge que cada colaborador tenha autoconhecimento, quer das suas fungées, quer das

funcgdes da instituicdo que representa;

C6. A taxa de participagdo na monitorizagéo de 2023 é de 58.33% no processo de

gestao de riscos e avaliagdo;

C7. O relatério constituiu um instrumento de avaliagéo e reflexédo interna, sobre os
riscos das areas/servigos e a eficacia e adequacgédo das medidas necessarias para os

mitigar;

C8. Com o relatério, pretende-se averiguar se as medidas adotadas resultaram na
prevencao ou, por sua vez, se € necessario identificar as areas que necessitam de
mais intervencao, catalogando, assim, atividades que sejam necessarias intervir, de

modo a prevenir e a evitar o agravamento das situagdes identificadas;
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C9. O CA deve emanar uma nota interna, alertando os servigos para a necessidade

colaborarem com o Responsave! normativo do PPRCIC, no preenchimento das listas

de verificagdo e na atualizagdo dos Mapas de Riscos, quando solicitados.

\
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O GGR coloca a consideragao superior as sequintes recomendagdes:

R1. Enviar o relatério a Diregao Regional da Saude e ao Gabinete de Prevencao da
Corrupcado e da Transparéncia (GPCT), nos termos do disposto no Decreto
Regulamentar Regional n.° 31/2021/A, de 26 de novembro, da Presidéncia do

Governo.

R2. Publicar o PPRCIC e respetivos relatorios nas paginas, internet e intranet, do
HDESPD, EPER, excetuando as matérias e vertentes que o CA considere de natureza
reservada, nos termos do artigo 6° do Decreto-Lei n.® 109-E/2021 de 9 de dezembro,
no prazo de 10 dias, contados desde a sua implementagéo e respetivas revises ou

elaboracgao.

R3. Elaborar, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, o relatdrio
de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagio do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previséao da sua plena implementagao.

R4. Elaborar, no més de outubro, o relatdrio de avaliagdo intercalar, para as situagdes

identificadas com risco elevado ou maximo.

RS5. Divulgar o relatorio pelos Servigos que integram o PPRCIC e consciencializar
para a necessidade de execugao das medidas de resposta ao risco, que se encontram

em curso ou por implementar.

R6. Assegurar a realizacdo de formagdo interna a todos os seus dirigentes e
trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas, que estdo

implementados;
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R7. Prosseguir com a implementagéo de medidas de reforgo do controlo, no sentido
de melhorar o desempenho do HDESPD, EPER, em termos de prevencdo dos riscos

de gestéo, incluindo os de corrupgdo e infragbes conexas.

R8. Constituir uma equipa responsavel pela execucdo do PPRCIC, relatorics,
procedimentos internos, acompanhamento e monitorizagéo das medidas preventivas

adotadas, bem como definir o Responsave! Normativo do HDESPD, EPER.

R9. Reforgcar, na revisio do PPRCIC, as medidas preventivas tais como: a
segregacdo de fungdes, a elaboragio e atualizagio de procedimentos no &mbito dos
mecanismos de controlo interno, a transparéncia nos procedimentos de contratagio

publica e as agdes de formagio adequadas para os trabalhadores.

R10. Ampliar a monitorizagdo da gestdo dos riscos as seguintes areas/servicos: o
sistema de correspondéncia (entradas e saidas de oficios, circulagdo de
correspondéncia interna), comunicagdes internas com grande fragilidade, o Arquivo
Clinico, o Nucleo de Formagéo e o Servigo Social.

R11. Promover a cooperagdo entre servigos, designadamente, nas atividades

transversais, cujos processos se interligam.

R12. implementar a assinatura de uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses a todos os membros do CA e & equipa de dirigentes/diretores dos
servicos/areas;

R13. Desenvolver com os dirigentes/diretores dos servigos/areas os planos de acéo
e 0s métodos de monitorizagdo e minimizagdo dos riscos a adotar e implementar,
apds a aprovag¢ao dos relatérios de avaliagdo do PPRCIC.
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“Q UNICO MODO DE ESCAPAR DA
CORRUPCAO CAUSADA PELO SUCESSO...

... ECONTINUAR A TRABALHAR"

ALBERT EINSTEIN
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