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2. Preambulo

E consabido que as questdes de indole ética tém uma importancia crescente na vida de qualquer
organizagdo e, nesse sentido, os Hospitais, entidades de natureza publica, ainda que constituidos ou
regidos também por normas de direito privado, enquanto instituiges que inscrevem na sua misséo a
prestagdo de cuidados de satide, estdo numa situagio em que o tratamento destes temas tem, naturalmente,
que ser realizado de uma forma mais exigente e rigorosa do que para a generalidade das outras
organizag3es, dispondo de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses,
devidamente publicitados, de fundamental importancia nas relagdes entre os cidadfios e as entidades
publicas, e imprescindiveis para uma cultura de integridade e transparéncia no ambito da gestdo publica.

Assim, e considerando quer o ordenamento juridico vigente?, que & claro na necessidade e intengéo da
definigdo de principios claros de comportamento ético e de rigor no cumprimento do servigo publico,
quer o reconhecimento que a prevencéo de comportamentos nfo éticos é uma miss3o complexa e dificil,
revela-se essencial a aprovagdo e adogdo de um Cédigo de Conduta, de modo a regular as relagies
internas e externas, que decorrem da prossecugdo da missdo de servigo publico, com vista & obtengédo de
melhores niveis de qualidade que permitam uma resposta adequada a questdes com valor ético,
nomeadamente no que se refere & eficiéncia e 4 equidade na ponderagdo dos diferentes interesses em

confronto.

O Cédigo de Etica e Conduta constitui um instrumento de visio e misso das entidades, concretizando
padr&es de atuagéio que expressem os valores e cultura organizacionais, fomentando a confianga por parte
de todos os intervenientes e interessados na atividade da entidade, e aumentando a qualidade da gestio,
permitindo reforgar o sentido de missdo e contribuindo para a interiorizagéo de valores éticos. E uma
ferramenta de melhoria continua da qualidade que, além de centrada na protegio dos utentes dos servigos
publicos, assegura também a defesa da imagem piiblica dos colaboradores de cada instituiggio.

Com o presente Cédigo de Etica e Conduta, pretende-se consagrar as regras e os principios a observar
no Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R., no exercicio da sua atividade de
prestagéo de cuidados de satide altamente diferenciados em todo o ciclo da vida humana, numa perspetiva
integrada, desde a prevengio a reabilitagdo.

% A este respeito, veja-se o Regime Geral da Prevengéo da Corrupgio (RGPC), aprovado pelo artigo 1.°, alinea b), do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual estipula, no seu artigo 5.°, que as entidades abrangidas pelo mesmo, como ¢ 0
caso do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R., deverfio adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdio de riscos de corrupgfio e infragdes conexas (PPR),
um c6digo de conduta, um programa de formagéo e um canal de deniincias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem
atos de corrupgéo e infragSes conexas, levadas a cabo contra ou através da entidade.
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Os principios, valores e comportamentos estabelecidos no presente Codigo de Etica e Conduta, deverdo
constituir uma referéncia para o publico, no que respeita aos padrdes de conduta do Hospital do Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.ER., € nos relacionamentos interno - entre os trabalhadores e
colaboradores - e externo, devendo ser seguidos de uma forma continua por todos, contribuindo, desta
forma, para o digno e adequado desempenho das fungdes e prestagéo de servigo publico.

Embora o presente instrumento consagre as mais basilares regras de conduta profissional a que todos os
trabalhadores e colaboradores do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. estdo
sujeitos, em momento algum substituira, prejudicar ou colidird com as normas legais e as orientag3es
que sejam aplicaveis a grupos de trabalhadores pelas respetivas ordens profissionais, outros deveres
juridicos ou incompatibilidades legalmente previstas.

Como tal, o Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. assume o compromisso de
definigio e implementagdo de um conjunto de valores essenciais e de regras de conduta, com 0s quais se
pretende assegurar os direitos € garantias dos cidaddos e que devem nortear e inspirar o comportamento
de todos os seus profissionais, alcangando, assim, o reconhecimento do servigo plblico que presta a

comunidade.

Todos os valores e regras contidos no presente Codigo de Etica e Conduta, devem ser entendidos e aceites
como regras, que pelo facto de serem observadas, vividas e garantidas por todos 0s profissionais do
Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R., se tornam inseparéaveis da sua identidade,
da sua atividade e da sua responsabilidade na execugio do servigo piiblico a que esto vinculados.

3. Siglas e Abreviaturas

HDESPD, E. P.E.R — Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R.
GGR - Gabinete de Gestdio do Risco

ADMIN — Conselho de Administragido

CODIGO — Cédigo de Etica e Conduta

4. Responsaveis pelo documento

O GGR é responsével pela elaboragao atualizagdo do CODIGO, sob sua iniciativa, ou sob proposta da
hierarquia, competindo-lhe ainda rever, codificar e garantir a disponibilidade da sua versdo mais recente.
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A ADMIN, ¢ responséavel pela aprovagiio e distribui¢do do CODIGO.

5. Procedimento

O presente CODIGO est4 disponivel no GGR, na Intranet? e no sitio da Internet do HDESPD, EP.ERA.

CODIGO DE CONDUTA ETICA
DO HOSPITAL DO DIVINO ESPIRITO SANTO DE PONTA DELGADA, E.P.E.R.

Artigo 1.°

(Objeto)

O presente CODIGO, visa contribuir para o correto, digno e adequado desempenho de fungdes, com
elevados padrées de qualidade, responsabilidade, rigor e transparéncia na prestagfio do servigo piiblico,
no dmbito da missdo do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. (de ora em diante
designado, abreviadamente, por HDESPD, E.P.E.R.).

Artigo 2.°

(Ambito de aplicac3o)

1. O presente CODIGO aplica-se a todos os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.ER.
independentemente da natureza do vinculo ou posigio hierdrquica que ocupem, incluindo
trabalhadores, estagidrios e bolseiros, prestadores de servicos, mandatérios e voluntérios, sem
prejuizo de outras disposices legais ou regulamentares aplicaveis, bem como outras normas a que
os profissionais estejam obrigados por ineréncia do exercicio das suas fungoes.

2. As regras definidas no presente CODIGO, revestem cariter complementar, ndo colidindo com o
ambito e competéncias proprias e especificas da Comissdo de Etica para a Saude, nem prejudicando
a aplicagdo de outras normas e/ou regimes juridicos especiais a que o HDESPD, E.P.E.R. ¢ os seus
profissionais e colaboradores estejam sujeitos, nomeadamente, a aplicacéo de regras deontolégicas
aprovadas pelas respetivas ordens profissionais.

3 Acessivel em http://hdesserv10:83/

4 Acessiveis em www.hdes.pt.
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Artigo 3.°

(Legislacdo e ética)

1. OHDESPD, E.P.E.R., e todos os seus profissionais e colaboradores, comprometem-se a garantir, em
todas as suas atividades, a total conformidade com a legislagdo nacional e internacional vi gente.

2. Os profissionais e colaboradores nunca devem executar, em nome do HDESPD, E.P.E.R., qualquer
agdo que viole a legislagio e os regulamentos aplicaveis a sua atividade.

3. O HDESPD, E.P.E.R. deve prestar as autoridades de supervisio e fiscalizagdo, toda a colaboragéo,
satisfazendo as solicitagdes que lhe forem dirigidas e facilitando o exercicio das suas competéncias
de superviséo.

4. O HDESPD, E.P.E.R., garante a disponibilizagio do presente CODIGO todos os profissionais,
colaboradores, utentes, fornecedores e restantes partes interessadas, através da Intranet e do sitio da
Internet institucional.

5. O HDESPD, E.P.E.R., assume o presente C()DIGO, como ferramenta privilegiada na resolugéo de
questdes €ticas, garantindo a sua conformidade com as praticas legais existentes.

Artigo 4.°

(Valores e principios)

O HDESPD, E.P.E.R., os seus profissionais e colaboradores, pautam o desenvolvimento da sua atividade
por principios que constituem, em si mesmo, um fundamental elo de ligagiio entre a visdio, missdo e
valores da administragdo publica e do sector publico empresarial, quanto a ética profissional e pessoal,
nomeadamente:

a) PROSSECUCAODO INTERESSE PUBLICO — devem agir no estrito respeito da prossecugéo do interesse
publico, pugnando pela defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos, em detrimento dos
interesses particulares ou de grupo, e atuando com elevado espirito de misséo;

b) COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE — devem atuar de forma responsavel e competente, no
sentido de garantir o cumprimento das responsabilidades e deveres que lhes sejam cometidos,
usando de reserva, urbanidade e discrigfo e prevenir quaisquer agdes suscetiveis de desprestigiar

ou comprometer a instituicdo;
¢) PROFISSIONALISMO E EFICIENCIA — devem atuar com sentido de dever e elevado profissionalismo

e eficiéncia, no desempenho das suas tarefas, assumindo o compromisso de prestar um servigo
de exceléncia na satisfaciio das necessidades da comunidade, com respeito pelas melhores
praticas existentes para a prestagéo de cuidados de satide;

d) ISENCAO E IMPARCIALIDADE — devem pautar o seu desempenho com equidistincia, relativamente
aos interesses com que sejam confrontados, sem discriminar, positiva ou negativamente, qualquer
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um deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos, tratando-os de forma justa e
imparcial e atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;

€) JUSTICA, IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO — devem tratar de forma justa todos os cidaddos, ndo
podendo privilegiar, beneficiar, discriminar, privar de direito ou isentar de dever, qualquer utente
em funcdio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, deficiéncia fisica ou mental, convicgdes
politicas ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condigdo social;

f) TRANSPARENCIA — devem prestar a informacio que seja solicitada, nos termos legais, com
ressalva daquela que se encontre legalmente sujeita ao dever de reserva/confidencialidade;

g) RESPEITO E BOA-FE — devem, no exercicio da sua atividade, pautar o relacionamento entre si, €
com o utente, de acordo com as regras da boa-fé e do respeito mituo;

h) COLABORAGAO E PARTICIPACAO — devem atuar em estreita colaboragdo com 0S particulares,
prestando-lhes as informagdes e os esclarecimentos de que caregam, apoiando e estimulando as
suas iniciativas, recebendo as suas sugestoes ¢ assegurando a respetiva participaggio na formagao
das decises que lhes digam respeito;

i) LEALDADE E INTEGRIDADE — devem agir de forma leal, solidaria e cooperante com a instituigdo,
colegas, superiores hierarquicos e profissionais na sua dependéncia e segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de carater;

j) QUALIDADE E BOAS PRATICAS — devem assumir o compromisso de prestar um servigo de

qualidade na satisfagéo das necessidades da comunidade, e em estabelecer mecanismos que
permitam avaliar o grau de satisfagio dos servigos por si prestados;

k) VERDADE E HUMANISMO — devem atuar com cotrecdo e verdade, observando os principios do
humanismo e do respeito pela dignidade da pessoa humana, em todo 0 processo de prestagdo de
cuidados de saide.

Artigo5.°
(Relacionamento interpessoal)

L

Todos os profissionais € colaboradores do HDESPD, EP.ER., devem contribuir para a criagdo e
manutengdo de um bom ambiente de trabalho, nomeadamente, através da colaboragdo, interajuda e
cooperagdo mutua, lealdade, cortesia e retidao devendo, para esse fim, ndo procurar vantagens
pessoais & custa de outros profissionais, implementando as decisdes que sejam tomadas de acordo
com as politicas da instituigdo ou incentivando ¢ apoiando a sua aplicagdo.

2. Osprofissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., deverdo estimular a interdisciplinaridade e
o complemento de saberes, a oportunae tempestiva partilha de informagdes e boas préticas, 0 trabatho
em equipa, a boa comunicagiio com o0s colegas ¢ com todos os grupos profissionais, prosseguindo
uma atitude de melhoria continuae empenhando-se na sua evolugdo pessoal profissional, bem como
das equipas onde estejam integrados, bem como com as quais interajam.
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3. As relagBes entre 0s profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem pautar-se pela
confianga, cortesia e urbanidade, respeitando-se mutuamente, e abstendo-se de atitudes e/ou
quaisquer comportamentos ofensivos.

Artigo 6.°

(Relacionamento e atendimento de utentes e outras entidades)

1. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem evidenciar elevado profissionalismo,
disponibilidade e respeito no trato com os utentes, atuando por forma a proporcionar-lhes um servigo
de atendimento e apoio eficaz e eficiente, assegurando-se que pessoas ¢ entidades que solicitam
informagdes, as obtém de forma correta e esclarecedora, ainda que tal se traduza numa posigio de
recusa de informag&o, quando a mesma, por forga da sua confidencialidade, ndo possa ser legalmente
transmitida.

2. Para os efeitos do disposto no niimero anterior, os profissionais e colaboradores do HDESPD,
E.P.E.R. devem:

a) Atuar de modo a assegurar o exercicio dos direitos dos cidaddos, bem como o cumprimento
dos seus deveres, de forma célere e eficaz, pautando a sua conduta por critérios de
transparéncia, abertura e respeito no trato social;

b) Salvaguardar a prestagdo de informagBes e de esclarecimentos, encaminhando para os
servigos competentes;

c) Esclarecer o cidaddo dos seus direitos e deveres, assegurando—se que este compreende a
informag&o que lhe € prestada;

d) Assegurar a0 cidaddo, com total transparéncia, o apoio, a informagdio ou o esclarecimento que
seja solicitado sobre qualquer assunto que lhe diga respeito ou sobre o qual tenha interesse
direto, pessoal e legitimo, garantindo o direito de participagio e autonomia de decisso.

3. Nacontratag@o de bens e servigos, e escolha do respetivo cocontratante, o HDESPD, E.P.E.R. regula-
se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, respeitando, entre outros, os principios da
legalidade, da prossecugéo do interesse publico, da imparcialidade da proporcionalidade, da boa-fé,
da tutela da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como da concorréncia,
publicidade e transparéncia, da igualdade de tratamento e néio-discriminagiio, comprometendo-se a
honrar integralmente os seus compromissos para com os fornecedores.

4. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem informar o seu superior hierarquico,
logo que possivel, de qualquer tentativa de condicionar as suas funges e/ou o cumprimento das suas

atribuigdes.
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Artigo 7.°

(Atendimento prioritério)

1. O HDESPD, E.P.E.R., os seus profissionais e colaboradores, respeitam, sempre que possivel, as
regras de atendimento prioritario de idosos, gravidas, criangas, pessoas com deficiéncia ou
incapacidade not6ria, pessoas acompanhadas de criangas de colo, bem como outros ¢asos especificos
com necessidades clinicas de atendimento prioritario, assegurando o cumprimento da lei, no que
respeita as condigOes de acessibilidade aos espagos publicos e equipamentos coletivos e demais
exigéncias em termos de atendimento prioritério e preferencial nos servigos publicos.

2. Nso obstante o determinado no nimero anterior, 0 atendimento nos servigos de urgéncia é efetuado
de acordo com a escala nacional de triagem, que identifica as prioridades clinicas.

Artigo 8.°

(Responsabilidade social)

1. O HDESPD, E.P.E.R. compromete-se a respeitar o principio da i gualdade de oportunidades e a néo
admitir qualquer forma de discriminag#o individual, que seja incompativel com a dignidade da pessoa
humana, nomeadamente, em razéo do género, origem, etnia, orientago sexual e confissdo politica
e/oureligiosa.

7. O HDESPD, E.P.E.R. adota um plano de igualdade, conducente a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes € a permitir a
conciliagiio da vida pessoal, familiar e profissional.

3. O HDESPD, E.P.E.R. cumpre as normas de seguranga, higiene e bem-estar no local de trabalho,
proporciona a prevengao, protegdo e promogéo da satde dos trabalhadores e colaboradores.

4. OHDESPD, E.P.E.R. reconhece a relevancia do desenvolvimento de agdes que visem a protegdo dos
trabalhadores e colaboradores de comportamentos de terceiros que possam atentar contra a sua
dignidade, condenando qualquer forma de coercio fisica ou verbal.

Artigo9.°

(Compromisso ambiental)

1. O HDESPD, E.P.E.R. assume, como objetivo fundamental, a promog&o, controlo e adequagdo das
atividades da instituigdo as melhores préticas ambientais, com respeito pela legislagiio em vigor e
visando a prossecugio de uma estratégia que respeite e proteja o meio ambiente.

2. OHDESPD, E.P.E.R. considera o desenvolvimento sustentdvel um objetivo estratégico para alcangar
o crescimento econémico e contribuir para uma sociedade mais evoluida, preservando o meio
ambiente e 0s recursos nao regeneraveis para as proximas geragoes. Neste ambito, adota e estimula
o uso responsdvel dos recursos naturais € a preservagdo do meio ambiente, incutindo nos
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trabalhadores e colaboradores uma consciéncia ambiental, no sentido de promover uma gestio eco
eficiente e que minimize os impactos ambientais.

Artigo 10.°

(Direito de participacdo)

1. Aos utentes do HDESPD, E.P.E.R., ¢ garantido o direito de acesso a documentagdo e informagdes
sobre competéncias, servigos ou horarios de atendimento, apresentago de sugestdes ou comentérios,
envio de pedidos de esclarecimento e a divulgagdo de relatérios de natureza publica, incluindo
indicadores e resultados de atividade.

2. Qdireito civico de participagio é assegurado, preferencialmente, pela utilizagio de meios eletronicos,
nomeadamente atraves do sitio da internet do HDESPD, E.P.E.R., acessivel em www.hdes.pt.

Artigo 11.°

(Sistema de gestdo documental)

Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem utilizar o sistema de gestdo documental
disponivel para a execugdo das respetivas tarefas, em cumprimento com as regras de conduta e ética
implementadas e definidas para os operadores de sistemas de gestdo documental, possibilitando o
armazenamento de informagfio permanentemente atualizada e classificada, a pesquisa e circulagdo de
informagéo, bem como uma maior seguranga e segregacio de niveis de acesso, conforme a finalidade de
recolha e tratamento.

Artigo 12.°

(Utilizagdo de tecnologias de informacdo)

1. A Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, aprovada pela Lei n.° 27/2021, de 17 de maio
¢ uma referéncia em termos de utilizagdo de tecnologias de informagsio pelo que deve ser seguida pelos
seus profissionais e colaboradores.

2. O acesso ao Wi-Fi, Internet, email e demais sistemas eletrénicos é disponibilizado aos profissionais e

colaboradores exclusivamente para o uso e comunicagio profissional, ndo sendo permitida a sua
utilizagio para receber ou descarregar contetidos que prejudiquem o desempenho das atividades ou

conflituem com os interesses do HDESPD, E.P.E.R.

3. Salvaguardada a liberdade de expresséo individual, as utilizagdes de redes sociais, no trabalho ou em
qualquer outro lugar, ndo devem ser expostas informagdes privadas ou confidenciais do HDESPD,
E.P.E.R., e/ou dos seus profissionais e colaboradores.
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Artigo 13.°

(Impedimentos, conflitos de interesses e regime de ofertas)

1. No exercicio de fungdes no HDESPD, E.P.ER., ndo pode haver lugar a decisdes por quem se
encontre numa situacio de impedimento ou numa situag@o que possa constituir fundamento de escusa
ou de suspeigdo.

2. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem evitar qualquer situag&o suscetivel
de originar, direta ou indiretamente, conflito de interesses, a qual, a verificar-se, deve ser comunicada
logo que possivel ao seu superior hierarquico.

3. Existe conflito de interesses, suscetivel de prejudicar o desempenho da missfo do organismo ou da
instituicdo e lesar os utentes, sempre que 0s profissionais e colaboradores tenham interesse em
matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas fungdes.

4. Por interesse, entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio ou terceiros, observando-se as
proibigdes especificas constantes do Cédigo do Trabalho, da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas e nos regimes especificos de incompatibilidades, determinados por legislacdo especial do
sector da satide, com as necessdrias adaptagdes ao caso concreto.

5. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.ER., ndio podem oferecer, solicitar, receber ou
aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagdes, recompensas,
presentes ou ofertas, como consequéncia do exercicio das suas funcdes, nos termos legalmente

previstos.

Artigo 14.°

(Protegio de Dados)

As atividades de tratamento de dados pessoais dos profissionais, colaboradores e utentes regem-se pelo
respeito das normas € principios plasmados no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) € na
restante legislagdo nacional aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de dados, refletidas nas
politicas, normas e orientagdes sobre a privacidade e protegio de dados do.

Artigo 15.°

(Sigilo, reserva e segredo profissional)

1. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.ER., devem cumprir, com 0 méximo rigor, as
normas legais e as orientagdes das entidades competentes em matéria de protegdo de dados pessoais
(nomeadamente, € entre outros, 0 Regulamento Geral da Protegéo de Dados), no respeito pelos mais
elevados padrdes de segredo profissional no acesso, gestdo e processamento da informag#o clinica.
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2. Nos termos da legislagfio vigente sobre segredo profissional, o relacionamento do HDESPD, E.PE.R.
com os utentes, deve pautar-se pela observéncia de uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento
dos deveres que sobre 0s profissionais impendem, designadamente, o dever de ndo revelar ou utilizar
informagdes sobre factos e pessoas, a ndio ser mediante autorizaco expressa ou nos casos previstos
na lei.

3. O regime geral de sigilo profissional integra, quando necessério, um regime especial de registo e
segregagdo de acesso a dados pessoais, conforme a natureza da intervengdo dos profissionais.

4. Odever de sigilo profissional dever4 ceder, nos termos legalmente aplicdveis, perante a obrigag#o de
comunicagdo ou deniincia de factos relevantes as instincias externas administrativas reguladoras,
inspetivas, policiais e judiciérias.

5. O dever de sigilo nio devera, sem prejuizo da legislagdo aplicvel, impedir a comunicacdo de
irregularidades, nomeadamente situagdes que prefigurem erros ou omissdes, que possam prejudicar
os destinatérios da atuagdo do HDESPD, E.P.E.R., ou a condugdo de a¢des no dmbito do controlo
interno e para a melhoria continua da qualidade.

6. O cumprimento do dever de omitir ou revelar informagdo decorrente das regras deontoldgicas das
varias profissdes, prevalece sobre a disposigéo contida no nlimero anterior.

7. O dever de segredo profissional, que impende sobre todos os profissionais e colaboradores do
HDESPD, E.P.E.R., nio cessa com o termo das fungdes ou dos servigos prestados.

Artigo 16.°

(Formacao)

Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem procurar adquirir novas competéncias
como forma de atualizar conhecimentos e de credibilizar o servigo que prestam, participando ativamente
nas a¢des de formagfio promovidas e disponibilizadas pelo HDESPD, E.P.E.R.

Artigo 17.°

(Celeridade das decisdes)
O HDESPD, E.P.ER. deve garantir a celeridade das decisdes, no respeito pelos prazos estabelecidos,
adotando mecanismos internos de alerta e de controlo para o seu cumprimento.

Artigo 18.°

(Divulgagdo de informagio)

A informag#o respeitante & missdo e atividade, ao CODIGO, aos planos de atividades e de prevencio de
riscos de corrupgéo e de infragdes conexas, bem como outros documentos e instrumentos de gestdo, cuja
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comunicagdo € legalmente obrigatéria, ¢ divulgada, de forma clara e compreensivel, na Intranet e no sitio
da Intemet institucional.

Artigo 19.°

(Patriménio, recursos e ambiente)

O HDESPD, E.P.E.R. conserva e preserva o seu patrimonio, impedindo a utilizagéio abusiva dos seus
recursos, os quais devem ser utilizados pelos seus profissionais e colaboradores, no exercicio das suas
fungdes, de forma prudente, adequada e criteriosa, evitando o desperdicio e danos ambientais,
promovendo a sua reutilizagéo e reciclagem, sempre que possivel, cumprindo rigorosamente as normas

de seguranga.

Artigo 20.°

(Desmaterializagdo de atos e procedimentos)

O HDESPD, E.P.E.R. promove a desmaterializagdo de atos e de procedimentos, adotando praticas para
que os pedidos, comunicagdes, notificagdes e pagamentos entre os interessados € as entidades devam,
sempre que possivel, ser efetuados por meios eletrénicos, com vista a simplificar processos €
procedimentos, promovendo uma adequada utilizagio dos recursos, a melhoria da qualidade e do rigor
da informag#o, e a rapidez de acesso aos dados em condigbes de seguranga e no respeito pela privacidade
dos utentes.

Artigo21.°

(Cruzamento de informagbes entre entidades)

Sem prejuizo do dever de confidencialidade e protecio de dados pessoais, 0 HDESPD, E.P.E.R., sempre
que possivel, procede ao cruzamento de informagdes entre entidades, de modo a agilizar procedimentos
decisérios, contribuindo para a justi¢a distributiva, equidade e, quando aplicavel, acesso a cuidados de
saude.

Artigo 22.°

(Avaliagdo da qualidade dos servicos)
O HDESPD, E.P.ER. promove a avaliagdo da qualidade dos servigos, estabelecendo mecanismos que
permitam avaliar o grau de satisfagdo dos servigos prestados, designadamente a disponibilizagio de
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HDES

questionarios anénimos nos sitios da Internet e nos locais de atendimento ao piiblico, e a realizagio de
inquéritos ao plblico em geral, com a divulgagio anual dos resultados obtidos.

Artigo 23.°

(Auditoria interna e comunicacédo de irregularidades)

1. O Gabinete de Gestdo do Risco (GGR), procede a uma avaliagdo regular dos procedimentos
utilizados no 4mbito da atividade do HDESPD, E.P.E.R., com vista a uma atuagiio mais eficiente e
menos burocratizada, devendo os resultados dessa avaliagio refletirem-se na alteracdo de
procedimentos considerados necessérios, e procedendo, também, & monitorizagdo, acompanhamento
e avaliagio do cumprimento da aplicagio do presente CODIGO.

2. Através do sistema de comunicagéo de irregularidades, os profissionais e colaboradores do HDESPD,
E.P.E.R., devem comunicar todas e quaisquer irregularidades sobre a organizagéo e funcionamento
do HDESPD, E.P.E.R., promovendo-se, assim, uma cultura de transparéncia e responsabilizaggo.

Artigo 24.°

(Cumprimento e monitorizacio)

1. Os profissionais e colaboradores do HDESPD, E.P.E.R., devem respeitar as disposi¢des contidas no
presente CODIGO, sendo o seu incumprimento suscetivel de constituir responsabilidade disciplinar,
sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, financeira ou criminal lugar.

2. O HDESPD, E.P.E.R., compromete-se a rever e monitorizar periodicamente o grau de cumprimento

do presente CODIGO.

Artigo 25.°

(Divulgagdo e entrada em vigor)
O presente CODIGO, ap6s aprovacio pelo Conselho de Administragdo, sera divulgado internamente,
através da Intranet e do sitio da Internet do HDESPD, E.P.E.R., entrando em vigor na data da sua

publicagéo.
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