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PRESTACAO DE CONTAS

Melhorar para
cuidar melhor

Mais do que um simples
instrumento de monitorizacao, a -
auditoria funciona como um e FORMAGAO

aliado estratégico para elevar a Em junho e julho de 2025, o HDES
qualidade assistencial, fortalecer promoveu uma agéo de formagéo d|r|g|da
a confianga dos doentes e tornar ao Conselho de Administracéo e

os servigos hospitalares mais dirigentes superiores, em parceria com a
eficientes. Universidade dos Acores e a sociedade de
advogados FORO.

Neste primeiro numero de

prestacdo de contas, partilhamos O programa cobriu o enquadramento da
conclusdes e recomendagdes, Estratégia Nacional de Combate a
reafirmando o compromisso do Corrupcao 2020-2024, o DL n.° 109-E/2021
Hospital com a transparéncia e a e a criacdo do MENAC, bem como a
melhoria continua. aplicabilidade do Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao (RGPC) as
entidades publicas e privadas abrangidas,
com analise de casos praticos.

Como proximos passos, 0S Servicos irao
consolidar planos de acao de curto prazo
e atualizar instrumentos internos de
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Registo Biométrico e
Cumprimento de
hordrios

A auditoria ao sistema de assiduidade identificou
fragilidades estruturais com impacto direto na gestao dos
recursos humanos e financeiros do HDES: numa amostra de
14 trabalhadores, o custo estimado de bolsas negativas
supera €134.000, com o Top 10 a concentrar cerca de 2.425
horas em falta (*15-17 meses de trabalho).

No ultimo dia util de cada més, valide digitalmente a sua ASSIDUIDADE
folha de ponto, justifique por escrito qualquer registo
manual e reporte discrepancias aos responsaveis; evite
“picagens” manuais e, se detetar um erro, solicite a corregao
em 48 horas.

Esté a acontecer

Melhorias no
arquivo HDES

O Conselho de Administracao,
em articulagao com os
Servicos de Auditoria Interna e
Compliance e Biblioteca e
Documentacao, esta a .
promover melhorias no novo g Deslocagao de Doentes

arquivo externo do hospital.

Entre 1de maio e 15 de junho de 2025, a auditoria
confirmou as boas praticas aplicadas pelo nosso
servico de deslocagao de doentes, mas evidenciou
também riscos relevantes: apenas 56,52% dos
processos tinham validagcao formal de alguns dos
documentos obrigatdrios e a esmagadora maioria
das credenciais clinicas nao estavam assinadas pelos
profissionais.

Na sequéncia de uma
auditoria as condicdes fisicas
do espaco, o hospital avancou
para melhorias na
infraestrutura para acolher e
organizar os arquivos clinico e
nao clinico, introduzindo
medidas adicionais de
seguranca, otimizacao do
espaco e inventariagao.

Sabia que, sempre que assina documentos do
Hospital, deve acompanhar a sua assinatura com
0 seu humero mecanografico?




